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A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A szolgaltatod neve: InterEuro Computer Kft.
Cégjegyzékszama: 13-09-095212

Székhelyének cime: 2040 Budadrs, Budapesti ut 76.
Telefonszam: +36 (1) 413-0627

Telefaxszam: +36 (1) 342-4726

AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Ugyfélszolgalat helye: 1145 Budapest, Térokér u. 62.
Telefonszam: +36 (40) 180-106
Telefaxszam: +36 (1) 342-4726

Az lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétkdznap

E-mail cime: ugyfelszolgalat@iec.hu
Honlap: http://www.iec.hu

A Vizsgalati terv targya, hatalya

Jelen dokumentum a 229/2008. (1X.12.) Korm. rendelet szerint az alabbi szolgaltatasok
megfelelGségét igazolja:

5Z) 64.20.18.0 - Internet és egyéb adatatv. szolgéltatasa

A Szolgaltaté altal alkalmazott szabvanyok
- Wireless Fidelity (WIFI)
- MSZ17128-1...3:1997
- MSZ EG 2001 769-1 2004
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1. Szolgaltatas leiras, szamlazasi rendszer

MIKROHULLAMU HALOZATOKON TORTENG INTERNETSZOLGALTATAS (WIFI)

A szolgéltatds dltaldnos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgaltatasnal leirtakkal,
azzal, hogy a mikrohulldmu halézaton nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a
Szolgaltatd garantalt minimum 384 kbps maximum 10240 kbps letdltési és garantalt
minimum 64 kbps maximum 10240 kbps feltdltési sebességet biztosit a halézat telitettsége
fuggvényében.

A mikrohullamd halézatokon nyujtott internet szolgaltatdst a Szolgéltaté meghatarozott,
halozati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositjia, amelyekrél az ugyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

KABELNET SZOLGALTATAS

Az Elbfizet6/haszndlé a Szolgdltatd &ltal kiépitett Gsszekottetésen keresztiil internet
kapcsolatot |étesit a Szolgéltatd IP gerinchaldzataval.

Csomagonként a rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a
tavkozlési Szolgdltatok termékei hatdrozzak meg, ezeket a Szolgaltato ugyfélszolgalatan
kozzéteszi, a szolgaltatas-csomagokban feltiinteti, e mindségi értékek: legkisebb garantalt
letdltési sebesség: 384 kbit/s-tél 18432 kbit/s-ig terjednek, mig a legnagyobb feltéltési
sebesség: 64 kbit/s-tl 1024 kbit/s-ig terjednek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkez6 Internet hozzaférési csomag
minimalis le és feltdltési sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel
rendelkez§ csomag maximalis fel és letdltési sebességet jelslik, a konkrét atviteli sebességet
az adott szolgaltatas csomag el6fizetSi szerz6dése tartalmazza.

A Kabelnet szolgaltatdst a Szolgdltaté meghatdrozott, a haldzataval lefedett helyeken
biztositja, melyekrél az igyfélszolgalaton tdjékoztatast ad.

A szamlazds maédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgéltatd szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizet§ a szamlan feltlintetett fizetési
hatdridén belil kételes kiegyenliteni.

A szamlak kikildése postai tton, a fizetési hataridét legalabb 10 nappal megeléz6en
torténik.

A Szolgdltatd a jelen az ASZF 2. melléklet 7. pontja alapjan hénap kézben is kérheti a
felmerdilt dijak kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat az eléfizetdi szerz8déshen megjelolt szamlazési idGszakot
kovetS 15 napon beliil nem kapja kézhez, gy ezt 5 napon belil az Ggyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az Eléfizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgdltatd altal
nyilvantartott és a szdmlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Ugy a Szolgéltatd a
szamlat annak kikiildését kovets 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.
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A Szolgaltaté az eldfizetének kiallitott forgalmi szamldn szereplé egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El6fizeté a szamla ellen nem nyujt be reklamaciét az ASZF 13.1
pontban foglaltaknak megfelelGen.

2. Vallalt és teljesitett mutatok, belsd vizsgalat médszere

2.1. Hozzaférés létesitése, a szerzGdés teljesitése
Célérték: 30 nap

A szerz6dés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fuggelékekben
meghatdrozott esetek kivételével a felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban legfeljebb az

igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil, de a leheté legrévidebb idén beliil teszi
elérhetdveé.

Amennyiben a hozzaférési szolgaltatast a Szolgdltaté a hozzd beérkezett megrendeléstél
szamitott 30 napon belil — m(iszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés joghatds
kivaltasara nem alkalmas, Ugy errél a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétél szamitott 30
napon beliil az el6zetes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6é az

El6fizetdvel torténd egyeztetés alapjan — az Eléfizet6 kivansagara - tullépheti a 30 napos
hataridét.

Teljesités ellendrzésének mérési modszere: Az adott hozzéférésre vonatkozd teljes eves
Uzemidd (365*24 6ra) és az egy évre vonatkozo Gsszes kiesési idé hanyadosa szazalékban
kifejezve. Az eves rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék
szolgaltatasi év eseten az adott naptdri év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

2.2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje
Célérték: 72 6ra

Az El&fizetS a hibat az tigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen

jelentheti be. A Szolgdltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a
hibabehatarolast.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd dltal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat annak bejelentésétél legfeljebb 72 éran belil kijavitani.

A mindségi mutaté szarmaztatdsa: Az adott hozzaférésre vonatkozo teljes eves iizemidé
(365*24 ora) és az egy évre vonatkozo 8sszes kiesési idé hanyadosa szazalékban kifejezve. Az
eves rendelkezésre allas csak teljes naptéri évre vonatkozik, téredék szolgéltatasi év eseten
az adott naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.
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2.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

2.3.1. MIKROHULLAMU HALOZATOKON TORTENGO INTERNETSZOLGALTATAS (WIF1)
Célérték: 95%

A Szolgéltato biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatds éves szinten 95 % rendelkezésre
allasat. Azaz a Szolgaltatd az El6fizet§ szamara az eléfizetsi szolgaltatas-hozzaférési pont

tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges lizemid6 95%-aban biztositja az
internet-szolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben 6sszesen maximum 48
Ora (2880 perc).

Az eléfizetSk legaldbb 10%-at érinté dtmeneti sziinetelés egy évben 6sszesen maximum 48
ora (2880 perc).

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10"?

Az alapadatok forrasa, szarmaztatdsok: nyilvantartasok, DUDE — rendelkezésre allast figyels
alkalmazas adatai.

2.3.2. KABELNET SZOLGALTATAS

Célérték: 99%

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgéltatds éves szinten 99 % rendelkezésre
allasat. Azaz a Szolgaltatd az ElSfizet§ szamdra az el6fizetSi szolgaltatas-hozzaférési pont

tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges lizemidé 99%-aban biztositja az
internet-szolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben Gsszesen maximum 48
ora (2880 perc).

Az eldfizetSk legalabb 10%-4t érinté dtmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48
ora (2880 perc).
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10"?

Az alapadatok forrasa, szarmaztatasok: nyilvantartasok, DUDE — rendelkezésre allast figyel6
alkalmazds adatai.

2.4. Aszolgéltatas egészét érintd sziineteltetés
Célérték: 2880 perc/év

Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési id6szakban a szolgéltatas a szolgaltatasi teriilet
egészét érintGen az eldfizet6k szamdra varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. (perc) E mutatd esetén csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatés-kiesést meérjik.
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Szolgdltatds kiesés: a szolgaltatasi teriilet valamennyi eléfizet6je egy id6ben akadalyozva van
a szolgaltatas igénybevételében.

Alapadatok forrasa: nyilvantarté rendszer, naplok.
A mindségi mutaté szdrmaztatdsa: az idészakban bekdvetkezett — a szolgaltatasi teriilet
egészét érintd — szolgaltatas kiesések id6tartamanak ésszege percben.

2.5. Az eldfizetSk legalabb 10%-at érinté sziineteltetés
Célérték: 2880 perc/év

Azon idStartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizet6k legalabb 10%-a szamdara varatlan
szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd (perc)

Alapadatok forrasa: nyilvantarté rendszer, naplék.

A mutat6 szarmaztatdsa: az id6szakban bekovetkezett, az eléfizetSk legalabb 10%-at érinté
szolgaltatas kiesések id6tartamanak ésszege percben.

2.6. Garantalt le- és feltdltési sebesség
Célérték: LanNet 384/64 kbit/s, Wifi: 128/32 kbit/sec

Az az atlagos le- illetve feltcltési sebesség, amelyet a szolgéltatd az eléfizeték szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal.

Alapadatok forrasa: tesztrendszer

A mindségi mutaté szdrmaztatasa: Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség
szempontjabdl csokkend sorrendbe dllitva az esetek 90%-aban elért, illetve meghaladott
érték. A sorrendbe dllitaskor az &sszes mért értéket figyelembe kell venni. A mintdnak
reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt minimalis tesztmérés darabszama: az
atlagos el6fizetdi létszam 1%, legfeljebb 50 db.

2.7. Bithiba arany hozzéférési vonalanként
Célérték: 0

A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az 6sszes bitek szimahoz képest.

A bithibat az eszk6z6k automatikusan javitjak, az ebbél adédé veszteség sdvszélesség
csokkenését okozhatja. A belsé halézat kapacitdsa minden esetben lényegesen nagyobb az
el6fizetd szamdra meghatarozott sévszélességnél, és mivel a korlatozds a szolgaltaté a felss
szolgaltatd el6tti utolsé szerveren térténik és az esetlegesen elveszett csomagokat a
rendszer nem szamolhatja, ezért a felhasznalé oldalarél nem jelent csokkent savszélességet.
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2.8. El6fizetdi panaszok szama
Célérték: 28

Az adatgy(ijtési idészakban bejelentett eléfizetéi panaszok szama az atlagos eléfizetdi
létszamra vetitve (db/eléfizetd), mivel az eléfizeték szama nem éri el az 1000 fét.

Alapadatok forrasa: a bejelentett panaszokrdl vezetett nyilvantartasok.

A mindségi mutaté szarmaztatasa: bejelentett el6fizet6i panaszok szama és az dsszes
eléfizeté hanyadosa.

2.9. Mindségi panaszok szama
Célérték: 19

A minGségi panaszok szama az atlagos el&fizetdi létszamra vetitve (db/eléfizetd), mivel az
eléfizeték szdma nem éri el az 1000 f6t. Minéségi panasz: az ASZF —ben meghatarozott
mindségi mutaték teljesitésére, vagy a szolgdltatdis mindséggel osszefiiggé hibékra
vonatkozd eléfizetdi bejelentés.

Alapadatok forrasa: a szolgéltaté nyilvantartasa.

A mindségi mutatd szarmaztatdsa: a minGségre vonatkozé panaszok szamanak és az atlagos
eléfizeték szamanak hanyadosa.

2.10. Jogos mindségi panaszok szama
Célérték: 15

Az adott idészakban jogosnak elismert mindségi panaszok szama az atlagos eléfizetsi
létszamra vetitve (db/eléfizetd), mivel az eléfizetSk szédma nem éri el az 1000 f6t.

Alapadatok forrasa: a szolgaltaté nyilvantartasa.

A mindségi mutaté szdrmaztatdsa: a jogosnak itélt elismert panaszok szamanak és az
el6fizet6k atlagos szdmanak hanyadosa.

2.11. Az ligyintézés elleni panaszok szama
Célérték: 5

Az Ugyintézés elleni panaszok széma az eléfizeték atlagos szamahoz viszonyitva. Az
ugyintézés eljdrdsdval, illetve az eljdré munkatdrs személyével kapcsolatban felmeriilt

el6fizetsi elégedetlenség szolgaltaté felé torténd kinyilvanitasa (kivéve a szamlapanaszokat
és a mingségi panaszokat).

Alapadatok forrdsa: bejelentett panaszokrdl vezetett nyilvantartasok.
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A minfségi mutaté szarmaztatasa: az Ugyintézés elleni panaszok szaménak és az atlagos
el6fizet6k szamanak hanyadosa.

3. Vizsgalati terv, felhasznalt forrasadat

Az InterEuro Computer Kft. az altala nydjtott internet szolgaltatas megfeleléségét folyamatos
nyilvéantartassal, illetve napldzassal ellenérzi. A minéségi mutatdok megfelelésége érdekében
minden évben legaldbb egy alkalommal mérési jegyzékdnyvet készit. A mérést az eléfizet6i
végpontnal mérjiik, a vizsgalathoz felhaszndlt minimalis tesztmérés darabszama: az atlagos
el&fizetdi létszam 1%-a, legfeljebb 50 db.

A mérések eredményét internetes honlapjan kdzzéteszi.

A felhasznalt forrdsadatok a 2. pontban minden egyes mindségi mutatéra vonatkozéan
meghatdrozdsra keriiltek. Az alapadatok szamitégépes adatbazisban, illetve papir alapon

alinak rendelkezésre, melyek a szolgéltatd telephelyén, illetve az ott lévé szamitogépeken
vannak tarolva.

4. Vizsgalati jegyz6konyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas médja

A vizsgalati tervben meghatdrozott adatok az Internet szolgdltatds minéségi mutatéinak
meghatdrozasahoz a meghatarozott pontokon mérésekkel nyerheték. A mérések
eredmeényei nyilvéntartasi allomanyokba (jegyzékonyvekbe) keriilnek.

A szarmaztatas mddja a 2. pontban leirtak szerint térténik minden egyes minéségi mutatéra
vonatkozdan.

5. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések

Az id&szakos, vagy hibajelzés esetén mért értékek minéségi mutatékbél vald eltérése esetén
a tényleges hiba feltdrdsat és elhdritasat kovetSen uGjabb méréseket kell végezni.
Amennyiben az ujabb mérések esetén is van eltérés a vallalt értékhez képest, a

hibaelharitast addig kell folytatni, amig a vallalt mingségi mutaték a mérések soran nem
teljestilnek.

6. Kozzétételek

A szolgaltaté hatdlyos Altalanos Szerzédési Feltételeit, jelen Vizsgélati terv szerinti mérések

eredményét illetve a szolgaltatas Megfelel6ségi nyilatkozatat ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan kdzzéteszi.



