Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mindség megfelelségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!
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Altalanos szolgaltatas mindségi adatok
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Sikeresen tovabbitott és fogadott SMS-ek aranya (3c)
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Garantalt le -, és feltoltési sebesség haldzaton beliil (4a)
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Szolgaltatds mindségi mutat6
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves 4tlagban (2a) |8
Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) * 100
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ebbdl: szolgéltatds mindségével kapcsolatos (2ba) 20
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ebbdl: jogos (2ba) 20
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ebbdl: Bejelentett dijreklamacidk szama (2 bb) 100
*
ebbdl: jogos (2bb) 0
*10
ebbdl: {igyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 100
Hibaelhéritas ideje éves atlagban (2c) * |24
Dijreklamaci6 kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves *

atlagban (2d)

Csatolmany szerint
Szolgéltatdsmindség megfelel6ség igazolasanak modja (2e)
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