) ERTESITES )
az InterEuro Computer Altalanos Szerz 6dési Feltételeinek (ASZF) modositasarol

Tisztelt Elsfizetsnk!

EzGton értesitjik Ont az elektronikus hirkozlésrsl sz6l6 2003. évi C. torvény (,Eht.”) 132. §-a
alapjan, hogy az InterEuro Computer Kft. (,,Szolgaltaté”) az Eht. és a kapcsolédd végrehajtasi
rendeletek elsirasainak megfeleléen a jogszabalyok és a szabalyozasi kdrnyezet véltozasa miatt,
valamint az idskozben bekdvetkezett Iényeges piaci valtozasok hatasara médositotta az elektronikus
hirkozlési szolgéltatasokra vonatkoz6 Altalanos Szerzasdési Feltételeit. Felhivjuk szives figyelmiiket,
hogy a jelenleg hatalyos ASZF lehetéséget biztosit az InterEuro Computer Kft-nek a modositasra.

A modositasok, illetsleg a médositott ASZF hatélyba Iépésének id spontja: 2008. julius 6. napja.
Az ASZF modositott rendelkezései:

- A szolgéltato levelezési cime az alabbira valtozott: 1590 Budapest, Pf. 287. (ASZF 1. fejezet)

- A Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodajanak cime az alabbira valtozott: 1145 Budapest, Torok ér
utca 62. (ASZF 2. fejezet)

- Az elsfizetsi szerzédés megkotésére vonatkozo eljards, az elsfizetsi  szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idsbeli és
foldrajzi korlataira vonatkozo rendelkezések atcsoportositésra és modositasra keriiltek (ASZF
4. fejezet)

- Az elsfizetsi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételre val6d rendelkezésre
allasanak vallalasi ideje (célértéke), szolgaltatasok esetén a végberendezés hal6zati végponthoz
csatlakoztatasanak idejére, a létesités miszaki akadalya esetén torténs intézkedések szabalyai
modositasra keriiltek (ASZF 5. fejezet)

- A szolgéltataisok minsségi célértékei, a minsségi célértékek értelmezése és teljesitésik
mérésének madszere modositésra keriilt (ASZF 6. fejezet)

- A Szolgéltatd altal kezelt személyes adatok modosultak (ASZF 7.2. pont)

- T6bb helyen alpontozasok, szamozasok modosultak (ASZF 8. fejezet, 9. és 10. fejezetek )

- Az elsfizetsi szerzsdés megszinésének eseteire és feltételeire vonatkozo feltételek kisebb
kiegészitesre  Kkeriltek, alpontok keriltek &tszdmozésra, illetve Kkereszthivatkozésok
pontositasra keriiltek (ASZF 11. fejezet)

- A hibabejelents elérhetésége, a Vallalt hibaelhéritasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menetére vonatkozd rendelkezések atszamozasra kerdltek, valamint
a 12.15. (helpdesk) és 12.16. (teljesités lehetetlensége miatt nem Kkijavithaté hiba) ponttal
kiegészitésre keriilt a fejezet. (ASZF 12. fejezet)

- Az Ugyfélszolgalat makodeésére, az elsfizetsi bejelentésekre, a panaszok intézésére, kotbér és
kartéritési igények intézésére vonatkozO egyes szabalyok kiegészitésre kerultek a 13.3.
pontban, valamint egyéb szamozéasok is modositasra keriiltek (ASZF 13. pont)

- Az elsfizets jogai az elsfizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el sfizetst megillets
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tarts lehetetlensége esetén az el sfizetst
megillets dijcsokkentés mérteke, az elsfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
maodja tekintetében a 14.1. és 14.2. pont kiegészitésre keriilt (ASZF 14. fejezet )

- A Adatkezelése és adatbiztonsagra vonatkozo fejezet alpontozdsa megsziintetésre keriilt
(ASZF 16. fejezet)

- A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyairol szolo fejezet alpontozasa
megsziintetésre keriilt (ASZF 18. fejezet)

- Afellgyeleti szerv cime, telefonszama tekintetében kereszthivatkozasok kerultek modositasra,
a Fogyasztovédelmi Fofelligyelsség elnevezése Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagra
modosult, valamint a ,,féfeligyelsségek” megjeldlés ,,hatdsagok™ megjel6lésre mddosult.
(ASZF 19. fejezete)




- Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé 1.a., 1.b., 1.c, 1.d. és 1.e. mellékletekben a szolgaltatdsok
leirdsai, a szolgéltatdsok leirasai, a rendelkezésre allasra vonatkozo feltételek, az egyedi
feltételek, a feltételes kedvezmények, az athelyezésre vonatkozd feltételek, a szolgaltato
véltasra vonatkozo feltételek, valamint az extrém hasznélatra vonatkozd feltételek
modositasra keriiltek (ASZF 1.a., 1.b., 1.c.. 1.d. és 1.e. mellékletek )

- A dijazas és szamlazas alapelveire vonatkozo feltételek pontositasra és kiegészitésre keriiltek
(ASZF. 2. melléklet 2., 4., 10. és 11. pont)

- Az Elésfizetsk személyes adatainak kezelésére és a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyok a hatalyos jogszabalyi feltételek figyelembe mddositasra keriiltek (ASZF 3.a.
melléklet

- Adijtablazat kiegészitésre keriilt Gj csomagokkal (ASZF dijtablazata)

A modositasok lényege: az ASZF torzsszdvegében az egyes szabéalyok pontositasra és kiegészitésre, a
szolgaltatasok feltételei modositasra pontositasra, illetsleg Uj csomagok keriltek bevezetésre

Az ASZF elérhetssége: A modositott ASZF teljes szdvege, illetve annak kivonata elérhets a www.iec.hu
weboldalon, illetve az IntereEuro Computer Kft. tgyfélszolgalati irodajaban (cim: 1145 Budapest,
Toroksr utca 62.).

Az eldfizetdi dijak valtozasa: Az elsfizetsi szolgaltatasokért fizetends dijak nem kertiltek modositasra. A
modositassal egyidejileg Uj csomagok Keriiltek bevezetésre, de ezek nem érintek az elsfizetsk
dijfizetési kotelezettségeit

A modositas indoka: az Eht. valamint az agazati jogszabalyok valtozasai miatt egy jol attekinthet s, a
fogyasztok szamara kodnnyebb eligazodast segité ASZF megalkotasa, illetsleg a szolgaltatasok
fejlesztése.

Az eldfizetst az ASZF egyoldali médositasa esetén megillet s jogositvanyok: Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen
értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon belill, amennyiben pedig az ASZF modositasai Ont
hatranyosan érintik, gy a jelen értesités kézhezvételétsl szamitott 15 napon bellil jogosult Elsfizetsi
szerzédését felmondani irasban vagy személyesen tigyfélszolgalatunkon. Felhivjuk azonban a tisztelt
figyelmét, hogy amennyiben Onnek az InterEuro Kft-vel hatarozott idsre sz616 Elsfizetsi szerzédése
van, amelyben a hatarozott ideji elkotelezettség (hdségnyilatkozat vagy hatarozott idejd szerzsdés)
fejében kedvezményesen veszi igénybe szolgaltatasunkat, Ugy csak abban az esetben mondhatja fel az
Elsfizetsi szerzsdést, ha a mddositasok a kapott kedvezményeket hatranyosan érintik.

Tajékoztatjuk tisztelt Elsfizetsinket, hogy a jelen értesités tartalma az elektronikus hirkdzlési
elsfizetsi szerzodésekre s azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrél sz6l6 16/2003. (XI1.
27.) IHM rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan késziilt.

Amennyiben a fentiekkel, illetve szolgaltatasainkkal kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele van,
munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére a +36 (1) 413-0627 telefonszdmon, illetve az
ugyfelszolgalat@iec.hu e-mail cimen.

Budapest, 2008. junius 5.

Tisztelettel:

InterEuro Computer Kift.
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