Az InterEuro Computer Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeinek (,ASZF”) véltozasai
kivonatolt formaban

Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodésekre es azok megkGtésere vonatkozo reszletes szabalyokrol szol6 16/2003. (XII.
27.) IHM rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan az InterEuro Computer Kift. Altalanos Szerzddési Feltételeinek (,ASZF") 2008.
junius 5. napjan tdrtént modositasanak tekintetében a valtozasok kivonatolt formaban:

ASZF 1. fejezet

A szolgéltatd levelezési cime az alabbira valtozott: 1590 Budapest, Pf. 287.

ASZF 2. fejezet

A Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodajanak cime az aldbbira valtozott: 1145 Budapest, Torokér utca 62.

ASZF 4. fejezet

A fejezetben a 4.1.-4.3. pontok és alpontjaik a 4tszamozasra kerlltek, valamint egyes rendelkezések atcsoportositasra
kertiltek az atlathatobb tagolas érdekeben, a strukturalas eredmeényeként Uj alpontkent kialakitasra kertilt a ,4.2. Az
eldfizetdi szerz6déskdtés formai és eljarasi szabdalyai” pont, melynek tartalma a korabbi ASZF-nek is része volt.

A 4.3.2. pontb6l (korabbi szamozas szerint 4.2.2) torlésre kerlilt részek:

LA szolgaltatasok kdzvetlen telefonos behivassal vagy a nyilt Internet halozatrél érhetdk el, megfeleld hitelesités
utan.”

LAmennyiben a Szolgéltatd Ujabb szerzddéseket kot tarsszolgaltatoval, és a mindenkori aktudlis szolgéltatasi
tertiletrdl az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az lgyfélszolgalat ad felvilagositast, tovabba ezen
informécidk a http://www.iec.hu honlapon is megtekinthetdek.”

A 4.3.2. pontba (korabbi szamozas szerint 4.2.2) felvételre kerlilt Uj részek:

A mindenkori aktudlis szolgaltatsi teriilet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az ligyfélszolgalaton,
tovabb4 a http://www.iec.hu honlapon is megtekinthetd.”

ASZF 5. fejezet

A fejezetcim az aldbbira mddosult: ,Az elfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételre vald
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke), szolgaltatdsok esetén a végberendezés haldzati végponthoz
csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstél szamitva. A létesités mliszaki akadalya esetén torténd intézkedések”.

Az 5.1. pont az aldbbira médosult:

D1 A szerzbdés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fliggelékekben
meghatérozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodésa hianyaban legfeliebb az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon belill, de a lehetd legrévidebb iddn belil teszi elérhetdvé.

Amennyiben a hozzaférési szolgaltatast a Szolgéltatd a hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 30
napon belll - mliszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés joghatas kivaltdsara nem alkalmas,
Ugy err8l a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belill az eldzetes vagy a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési idd az El6fizetdvel torténd egyeztetés alapjan — az
Eléfizetd kivansagara - tullépheti a 30 napos hataridét.”
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Az 5.2. pont az aldbbira médosult:
2.2, Aszolgéltatds rendelkezésre allasa, minéségi celértékek

L&sd a 6. pontban foglaltakat.”

ASZF 6. fejezet

A fejezetcim az aldbbira médosult: ,A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik mérésének modszere”

A fejezetben az alpontozas megsziintetésre kerillt, és a szdveg az alabbira madosult:

LA Szolgaltato hiztositja az Elfizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az egyes szolgaltatastipusok
leirasat tartalmazo 1. sz. melléklet szerinti mertekben.

Szamitasi modja: Az adott hozzaférésre vonatkozd teljes eves lizemidd (365*24 dra) és az egy évre vonatkozd
Osszes kiesési id6 hanyadosa szazalékban kifejezve. Az eves rendelkezésre allds csak teljes naptari évre
vonatkozik, téredék szolgaltatasi év eseten az adott naptéri év rendelkezésre &llasat kell figyelembe venni.

A rendelkezésre alldsi mutatd szamitdsa szolgdltatas tipusonként, a Szolgaltatd tdmogatd rendszerei és
nyilvantartisai alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitdsénak alapja az adott évben a
Szolgaltatéhoz érkezé hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezd hibak esetében) idépontjai
és a hibaelharitasok kozott eltelt Osszes id6. Az 0Osszes hibasan teljesitett 6rak szadma egyenlé a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett 6rak sziméval, hozzaadva a vératlan és
tervezett lizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés) iddtartamat is. Egy adott szolgaltatas éves rendelkezésre allasa
az évben hibasan teljesitett dsszesitett idének az adott évre sz&molt sz&zalékos értéke az dsszes eléfizetdi
hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szdmitdsanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a szolgéltatas

kiesés

- az El6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént;

- vis maior miatt tortént (jelen ASZF 13.4. pontja szerint);

- a Szolgéltatd érdekkorén kivill esd egyéb elhérithatatlan kilsé ok miatt (kuléndsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, slilyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént;

- aszlinetelés idejét, ha az Eléfizetd kérése alapjan tortént;

- azelofizetdi szerzédésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Szolgaltato a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza, és azt a
targyévet kdvetd 30. napig az el6z6 évre vonatkozéan az eléfizetdk szamara http://www.iec.hu honlapjan
kbzzéteszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgaltatd

jogosult arra, hogy 24 éra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetéen az 6sszekottetést megszakitsa, anélkil,
hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.”

ASZF 7. fejezete
A 7.2. pont elsé franci bekezdéséhdl tdrlésre kerlilt a Jeanykori név” megjeldlés, és helyette a ,szliletési név” kerlilt
beillesztésre, tovabba torlésre keriilt a ,személyi igazolvany szama vagy egyéb személyi azonosité okmanya szama”
részis.

ASZF 8. fejezete

A 8.1. alfejezet alpontozésa megsziintetésre kerill.
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ASZF 9. fejezete

A fejezetben alpontjaik a atszamozasra keriltek, a korabbi szamozas szerinti 9.1.2. alpont rendelkezései torlésre
keriltek.

A 9.2.5. (kordbbi szamozas alapjan a 9.1.5) a hivatkozasok pontositasra kertiltek a 9.2.3.-9.2.4. pontokra.

ASZF 10. fejezete

A 10. 1) bekezdés b) alpontjanak alpontozasanak jel6lései mddositasra keriltek, tartalmuk nem valtozott.

ASZF 11. fejezet

A 11.1. pont els6 bekezdése kiegészitésre kerilt a ,~ a 13.2. pontban részletezett, az igyfél-azonositassal
kapcsolathan eldirt kdtelezettségeket kielégitd formaban —, kitétellel.

A 11.2.1. pont szerinti hivatkozas mddositasra kerilt, igy a rendelkezés a 11.2.4. 1 és Il. pontjara hivatkozik.

A 11.2.4. pont atszdmozasra kerilt. Két rdmai szdmmal jeldlt (1 és I1.) kerilt kialakitasra. A II. alpont a korabbi 11.2.5.
pont rendelkezéseit tartalmazza.

A 11.9. a) pontjaban a hivatkozasok 11.2.4. | és 11.2.4.1 pontra mddosultak.

ASZF 12. fejezet

A korabbi pontozas atszamozasra keriilt, valamint a 12.15. (helpdesk) és 12.16. (teljesités lehetetlensége miatt nem
kijavithaté hiba) ponttal kiegészitésre kerillt a fejezet.

ASZF 13. pont

A 13.2. pont alpontoz&sa megsziintetésre kertilt.

A 13.3. pontban (j rendelkezés kerlilt felvételre, ,egyéb kotelezettség” megjeloléssel: ,Az El6fizeté tudomasul veszi,
hogy az El6fizetdi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran, kilondsen pedig a 13.1. pontban
meghatérozott (igyfélszolgalat igénybevételekor, tartozkodik a zaklatd, a kdzizlést és az emberi méltosagot sertd
magatartastol. Amennyiben az El6fizetd ezen kdtelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6t
felszdlitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali megsziintetésére. Amennyiben az Eléfizetd a kotelezettségének
felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgdltaté vezetd beosztasli munkavallaldja doéntése alapjan jogosult a
Szolgaltatast szlineteltetni. (Eht. 136. § (4) bek. alapjan).”

A 13.3-13.5. pontok és alpontjaik atszamozasra keriiltek, a kereszthivatkozasok a pontokban ennek megfelelen
mddosultak.

ASZF 14. fejezet

A 14.1. pontként az alabbi rendelkezés kerlilt beszdrasra: ,Amennyiben a hiba elharitdsa — 1 hdnapig tartd, legfeljebb
két alkalommal meghosszabbithat6 — atmeneti ideig, vagy tartésan nem vallalhato, a Szolgaltat6 az Eléfizetd részére a
havi el6fizetési dijbél 10% dijkedvezményt ad. A dijkedvezmény a Szolgaltatd egyideji kdtbérfizetési kotelezettségét
kizarja."

A 14.2. pont (kor&bbi 14.1. pont) az aldbbira médosult: ,A 14.1. pont altal nem érintett kérdések 12.-13. pontban €és
alpontjaiban keriiltek szabalyozasra.

A 14.3. pont a kor&bbi 14.2. pont rendelkezéseit tartalmazza.

ASZF 15. fejezet



A 15. fejezet cime az alabbira médosult; ,Az eléfizetdi végberendezés (készillékek) csatlakoztatasanak feltételei”

ASZF 16. fejezet

A 16. fejezet cime az alabbira mddosult: ,Adatkezelés, adatbiztonsag A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk
és esetleges tovabbitasuk célja és idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
eldfizetdnek, illetve a felhasznaldnak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl sz616 tajékoztatas”

A 16. fejezet alpontozésa megsziintetésre kerillt.

ASZF 18. fejezet

A 18. fejezet alpontozésa megsziintetésre kerillt.

ASZF 19. fejezete

A 19. fejezet cime az alabbira médosult: ,A felligyeleti szerv elérhetdsége”
A 19.3. pontban a 12.3.5. pontra térténd hivatkozas a 13.3.1. pontra trténd hivatkozasra modosult.
A 195. pontban a 13.2.5. pontra torténd hivatkozas a 13.3.1. pontra torténd hivatkozasra madosult.

A 16.9. pontban a Fogyasztovédelmi Féfeligyel6ség elnevezése Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagra modosult. A
féfelligyeldségek” megjeldlés ,hatdsagok” megjeldlésre modosult.

1.a. melléklet: DSL szolgaltatas

Az 1. pontban az utolsé mondat az aldbbira médosult: ,Csomagonként a rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges
adatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgéltatok termékei hatarozzak meg, ezeket a Szolgdltatd iigyfélszolgalatan

khit/s-tol 18432 kbit/s-ig terjednek, mig a legnagyobb feltdltési sebesség: 64 kbit/s-tol 1024 kbit/s-ig terjednek.”

Kiegészitésre kerlilt a pont még az albbi rendelkezéssel: ,A fenti értékek a legkisebb adatétviteli sebességgel
rendelkezd Intemet hozzaférési csomag minimalis le és feltoltési sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli
sebességgel rendelkezd csomag maximalis fel és letoltési sebességet jeldlik, a konkrét atviteli sebességet az adott
szolgaltatas csomag eléfizetdi szerz6dése tartalmazza.,

A 3. pont kiegészitésre kerillt az aldbbiakkal (illetve az ehhez kapcsol6do labjegyzetekkel):
A szolgaltatasi terillet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc).!
Az eldfizetdk legaldbb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc).2
Bit hibaarany hozz&férési vonalanként: 4*10(-23

A 4. pont az albbira kerilt modositasra:

A DSL hozzéférési szolgaltatas — amennyiben a szolgéltatascsomag igénybevételének feltétele a nyilvanosan
elérhetd tavbeszéld vonal megléte — kizardlag olyan tavbeszélé vonalon nyujthatd amely korlatozasmentesen

1 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl szol6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikonyv vonatkoz&sdban ennek meghatarozasa: ,Azon id6tartam, amely alatt az adatgyijtési idészakban a szolgéltatasi terillet egészét érint 6en az
eléfizetdk szamara vératlan szolgéltatas-kieses miatt nem volt igénybe vehet 8.”

2 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl szolé 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikdnyv vonatkozésaban ennek meghatérozésa: ,Azon id 6tartam, amely alatt a szolgéltatas az eldfizetdk legalabb 10%-a szdméra vératlan szolgéltatas
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.”

3 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl szol6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikényv vonatkozaséban ennek meghatérozasa: ,A hibasan atvitt bitek szaménak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.”



mikddik. Amennyiben a kozcéll tavbeszéld szolgéltatds vonatkozésdban el6irt korlatozds nélkili vonal
rendelkezésre allas az El6fizetd érdekkdrében felmeriilt okbdl nem teljesiil, gy DSL hozzaférés szolgaltatas
kiépitésére nincs lehet6ség. Amennyiben a tavkdzlési szolgaltatd a tdvbeszélé vonalat nem biztositja — kivéve
az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt sziinetelés, egyiranyusitas, korlatozas — Ugy a szerz6dés ellehetetlentilés
okdn megsziinik. A szerz8dés létrejottének feltétele, hogy a kdzcéli tavbeszél6 vonal a DSL hozzaférésen
alapulé csomag Eléfizetéjének tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrl,
hogy hozzéjarul, hogy Eléfizet6 a DSL hozzé&férésen alapuld csomagot adott tAvbeszélé vonalra megrendelje.

Amennyiben a DSL hozzaférési szolgaltatist a Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30
napon bellil - mlszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ggy
errél a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belill az eldzetes valamint a helyszini

kivansagara - tdllépheti a 30 napos hataridét

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése miiszaki akadalyba (itkdzik, Ugy arrél a Szolgaltaté a miszaki akadalyok
elhérulta utan az Eléfizetét szoban vagy irashan értesiti.

Az El6fizeté a szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egylitmikddni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni az eszkozok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Elofizeté a szerzG6dés hatélya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok
telies vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
valaséért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol fiiggetlentl — kdzvetlen és teljeskdri
felelésséggel tartozik.

Egyes szolgaltatas csomagok eseten a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az
Eléfizetd biztositja és azokat a szolgaltatotol fliggetleniil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt
szolgaltatasi szinten nyujtasét Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az Ebfizetd a szolgaltatd &ltal meghatarozott
végherendezéseket hiztositja. A végberendezések listaja megtekinthetd a http://www.iec.hu oldalon.

Egyes  szolgaltatds  csomagok  eseten a  szolgaltatds  igénybe  vételéhez  sziikséges
beallitasokat/vegberendezések lizembe helyezését az Eléfizetd maga is elvegezheti. Ebben az esetben a
Szolgaltatd mentesill az ASZF 12.12. ponthan leirtak aldl.

Egyes szolgéltatds csomagok eseten az DSL hozz&férési szolgéltatas igénybevételének nem feltétele a
nyilvanosan eléretd tvbeszéld vonal megléte (,telefonvonal nelkiili ADSL"). Ezen telefonvonal nélkili DSL
csomagok eseten a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket a Szolgdltaté — mivel miszakilag nem lehetséges —
nem biztositja.

Az El6fizeté felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban levd
halozatrész, illetve halézati eszkdz internet-szolgéltatasra vald miiszaki alkalmassagéaért. Ha az emlitett
szakasz, vagy berendezés m(iszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nydijthato,
azért a Szolgéltatd nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra
alkalmassa tétele mindenkor az Eléfizetd kotelezettsége.”

A 6. pont az alabbira kertilt modositasra:

A DSL hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozé szerz8dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre.
Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében (gy rendelkezik, hogy egy
meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatétél veszi igénybe és a hatarozott
idészak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kdtelezettségeit nem
szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes id8szakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyditja.
A hatérozott kedvezményes id6szak lejarata el6tti eldfizetdi felmondas, illetve az eléfizetdi kitelezettségszegés,
valamint az El6fizetd érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a
Szolgaltatd az El6fizetdt a dijtdblazatban szerepld dij, illetleg kéthér és feltételes kedvezmény fizetésére
kotelezheti.
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A fenti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetéi szerz6déshen szereplé dijat is
érvényesiteni.
A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerzédés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - telies hataly( tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgari peres eljarashan
felhasznalhato.

A7. pont az aldbbira kerilt modositasra:

LEl6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyijthato.

Amennyiben az eléfizetd a hozzaférési pontot a telefonvonallal egyiitt kivanja athelyezni, azt a telefon
szolgaltatonal kell kezdeményeznie.

A szolgéltatds hozzaférési pont &thelyezésére — a szikséges muszaki feltételek fennallasa esetén — kozos
megegyezés alapjan, kulon diffizetési kitelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek természetesen
feltétele, hogy a szolgaltatds az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnydban a szolgaltatasi pont
athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgéltaté az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kételes az
eléfizetbnek visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hatariddn belill az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az Eléfizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése
miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az &thelyezési igényt elfogadja, kbteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrévidebb
id6n — de maximum 60 napon belil - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Elbfizetd
eziranyd nyilatkozata esetén — a Szolgaltato értesitésetdl szamitott — 15 napon belll a szerzédést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkill felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgaltaté kételes a szolgaltatdsnak
az athelyezést megeléz6 feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a szolgéltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatél kezdve az athelyezés
megtorténtéig.”

Uj 8. és 9. pont keriilt megallapitasra:

,8. Szolgaltaté valtas
Az eldfizetd altal kezdeményezett szinetmentes Szolgaltato valtassal kapcsolatos informaciok, illetve
tajékoztatok a http://www.iec.hu oldalon, valamint az ASZF 2. és 3. szdmU Fiiggelékében érhetéek el.”

,9. Extrém hasznalat

Abban az esethen, ha a forgalomfiiggetlen elszamolasi csomagra eléfizeté forgalmazott adatmennyisége az
el6z6 12 hénap legnagyobb forgalmi 3 hdnapjanak atlagaban 150 gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladia,
errél a Szolgaltatdé a kdvetkezd honapban email értesitést kild szamara és felszolitjia az extrém hasznalat
fellilvizsgalatara. Az eldfizetd értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra, hogy ha az eléfizetd a
forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés ellenére fenntartja, a Szolgaltatd jogosult rendes felmondasi joga
alapjan (ASZF 11.2.1) az el6fizetsi szerzédést felmondani. Az extrém hasznalat alapjaul szolgalé forgalom-
mennyiséget a felhasznaloi szokdsok figyelembe vételével a Szolgaltatdé naptari évente feliilvizsgalja, de ez
nem lehet az el6z4 évinél kisebb.”

1.b. melléklet: Bérelt vonali internet szolgaltatas

Az 1. pont kiegészitésre kerillt az alabbi rendelkezésekkel:

,Bérelt vonalon nyuUjtott internet hozzéaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd garantalt minimum 64 maximum
10240 kbps letoltési és garantalt minimum 64 maximum 10240 kbps feltoltési sebességet biztosit.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezé Internet hozzaférési csomag minimalis le és
feltdltési sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkezé csomag maximalis fel és
letdltési sebességet jeldlik, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatas csomag eléfizetdi szerzédése
tartalmazza.”


http://www.iec.hu

A 3. pont az alabbiak szerint keriilt megallapitasra (az ehhez kapcsol6do 1abjegyzetekkel):

LA Szolgéltatd biztositia az Elfizetd részére a szolgéltatés éves szinten 99 % rendelkezésre alldsat. Azaz a
Szolgaltat6 az Eléfizetd szamara az eléfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan
a teljes lehetséges tizemidd 99%-aban biztositja az internet szolgaltatast.

A szolgaltatasi terillet egészét érinté atmeneti szlinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc). 4
Az eléfizetdk legaldbb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc).5
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10¢2¢"

A 6. pont kiegészitésre kerilt, hogy az eléfizetdi szerzddés ,hatarozott” idére is létrejdhet.
A 7. pont az alabbi rendelkezésekkel kerlilt kiegészitésre:

LEl6fizetd eziranyl nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon belll a szerz6dést a
feltételes kedvezmények elvesztése nélkill felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgéltaté koteles a
szolgaltatdsnak az athelyezést megelézd feltételek szerinti nyljtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi
szamlazasara.
A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.”

1.c. melléklet: Mikrohullam( haldzatokon t6rténd internetszolgaltatas (WiFi)

Az 1. pontban médositasa alapjan a ,a Szolgaltaté garantalt minimum 128 maximum 10240 kbps letdltési és garantalt
minimum 32 maximum 10240 feltéltési sebességet hiztosit a haldzat telitettsége fiiggvényében”.

A 2. pont kiegészitésre kerlilt az alabbi rendelkezéssel: ,A kihelyezett egység hardveresen kodolhatja a rajta atmené
forgalmat.,

A 3. pont kiegészitésre kerillt az aldbbiakkal (illetve az ehhez kapcsolodo labjegyzetekkel):
LA szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben 6sszesen maximum 48 o6ra (2880 perc).”
Az eldfizetdk legaldbb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc).8
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10¢29"

1.d. melléklet: Vezeték nélkiili internet szolgéltatas (HotSpot)

Az 1. pont kiegészitésre keriilt az aldbbiakkal: ,A szolgéltatds minimum 384 Kbps, maximum 1536 Kbps letoltési és
minimum 160 Kbps, maximum 256 Kbps sebességi aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szolgaltatasi helyszinen a
halézat telitettsége fiiggvényében.”

A 3. pont az alabbiak szerint keriilt megallapitasra (az ehhez kapcsolddo labjegyzetekkel):

4 Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds min6ségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl szolo 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikonyv vonatkoz&sdban ennek meghatarozasa: ,Azon id6tartam, amely alatt az adatgyijtési iddszakban a szolgéltatasi terillet egészét érint 6en az
eléfizetdk szamara vératlan szolgéltatas-kieses miatt nem volt igénybe vehet 8.”

5 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl szolé 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikdnyv vonatkozésaban ennek meghatérozésa: ,Azon id Gtartam, amely alatt a szolgéltatas az eldfizetdk legalabb 10%-a szaméra vératlan szolgéltatas
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.”

6 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl szol6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikényv vonatkozéaséban ennek meghatérozasa: ,A hibasan atvitt bitek szaménak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.”

7 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl szol6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikonyv vonatkoz&sdban ennek meghatarozasa: ,Azon id6tartam, amely alatt az adatgyijtési idészakban a szolgdltatasi terillet egészét érint 6en az
eléfizetdk szamara vératlan szolgéltatas-kieses miatt nem volt igénybe vehet 8.”

8 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl szolé 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikdnyv vonatkozésaban ennek meghatérozasa: ,Azon id 6tartam, amely alatt a szolgéltatas az eldfizetdk legalabb 10%-a szaméra vératlan szolgéltatas
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.”

9 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl szolé 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikényv vonatkozéséban ennek meghatérozasa: ,A hibasan atvitt bitek szaménak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.”



LA Szolgéltaté biztositja a Felhasznalo részére a Szolgéltatas éves szinten 95 % rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltatd a Felhasznéld szdméra a nyilvanos vezeték nélkilli internet jelenléti pont tekintetében adott évre
vonatkozoan a teljes lehetséges lizemid8 95%-aban biztositja a vezeték nélkili szélessavi haldzati hozzaférést
és internet-szolgaltatast.

A szolgaltatasi terillet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben 8sszesen maximum 48 dra (2880 perc). 10
Az eldfizetdk legaldbb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc). 1t
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10¢212"

Az 5. pont az alabbiak szerint keriilt megallapitasra:

A hotspot szolgaltatasi szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jén létre. Amennyiben az Eléfizetd az
ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében (gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott id 6szakban a
Szolgaltatast a szerzddés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatérozott idészak alatt a szerzédés
felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kdtelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott
kedvezményes id@szakra a Szolgaltatdst a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyljtja. A hatérozott
kedvezményes id6szak lejarata elétti eldfizetdi felmondas, az ugyanezen iddszak alatt miiszaki feltételek hianya
miatt meghitsuld athelyezes, illetve az eléfizetéi kotelezettségszeges, valamint az Eléfizetd érdekkdrében
felmerilé ok eredményeképpen torténd szerzddés megszinése esetén a Szolgaltatd az Elbfizetét a
dijtéblazatban szerepld dij, illetve kothér és feltételes kedvezmény fizetésére kitelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetéi szerz6déshen szereplé dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerzédés — a kedvezmények
vonatkozasdban is - telies hataly( tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgari peres eljarashan
felhasznélhato.”

1.e. melléklet: Kabelnet szolgaltatas

Az 1. pont az alabbiak kerlilt megéllapitasra:

JAz Eldfizeté/haszndldo a Szolgaltatd altal kiépitett Osszekottetésen keresztlil internet kapcsolatot létesit a
Szolgéltato IP gerinchalozataval.

Csomagonként a rendelkezésre allé legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgaltatdk
termékei hatarozzak meg, ezeket a Szolgaltatd igyfélszolgalatan kdzzéteszi, a szolgéltatas-csomagokban
feltiinteti, e mindségi értékek: legkisebb garantalt letdltési sebesség: 384 kbit/s-t6l 18432 kbit/s-ig terjednek, mig a
legnagyobb feltbltési sebesség: 64 kbit/s-tol 1024 kbit/s-ig terjednek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezé Internet hozzaférési csomag minimalis le és
feltltési sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkezé csomag maximalis fel és
letdltési sebességet jeldlik, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatas csomag eléfizetdi szerzédése
tartalmazza.

A Kabelnet szolgaltatast a Szolgaltatd meghatérozott, a halozataval lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az
ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.”

A 3. pont kiegészitésre kerillt az aldbbiakkal (illetve az ehhez kapcsolodo labjegyzetekkel):

LA szolgaltatasi terlilet egészét érintd atmeneti szlinetelés egy évben dsszesen maximum 48 6ra (2880 perc). 13

10 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl sz6l6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikonyv vonatkoz&sdban ennek meghatarozasa: ,Azon id6tartam, amely alatt az adatgyijtési idészakban a szolgéltatasi terillet egészét érint 6en az
eléfizetdk szamara vératlan szolgéltatas-kieses miatt nem volt igénybe vehet 8.”

11 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds min8ségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl sz6l6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikonyv vonatkozésaban ennek meghatérozésa: ,Azon id Gtartam, amely alatt a szolgéltatas az eldfizetdk legalabb 10%-a szaméra vératlan szolgéltatas
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.”

12 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds min ségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl sz6l6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikényv vonatkozéséban ennek meghatérozasa: ,A hibasan atvitt bitek szaménak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.”

13 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds min8ségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl sz6l6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikonyv vonatkoz&sdban ennek meghatarozasa: ,Azon id6tartam, amely alatt az adatgyijtési id6szakban a szolgéltatasi terillet egészét érint 6en az



Az eléfizetdk legaldbb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc). 14
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10¢215"

A 6. pont az aldbbiak szeimt kerlilt megallapitasra;

A Kabelnet szolgaltatisra vonatkozo szerzddés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre.

Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kodtelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy
meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott
idészak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kételezettségeit nem
szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyuitja.

A hatarozott kedvezményes idészak lejarata el6tti eléfizetdi felmondas, az ugyanezen idgszak alatt miiszaki
feltételek hianya miatt meghitsulé athelyezés, illetve az eldfizetéi kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd
érdekkorében felmer(ilé ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetét
a dijtablazatban szereplé dij, illetve kéthér és feltételes kedvezmény fizetésére kételezheti.

A fenti szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eléfizetdi szerzGdéshen szerepld dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerz6dés — a kedvezmények
vonatkozasdban is - telies hatalyl tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.”

2. melléklet: A dijazas és szamlazas alapelvei

A 2. pontban az aldbhi rendelkezés a ponton bellil athelyezésre kerilt: ,Havi difizetési konstrukciéban a havi dijat a
Szolgéltatd a szolgaltatas rendelkezésre allasanak napjatol a szerzédés hatalyba Iépésének hénapjara rakovetkezd
hdnap végéig tarté idészakra részaranyosan szamlazza."

A 4. pontban az egyszeri dijak példalozo felsorolasa aldbbi elemekkel kerilt kiegészitése:
.- hiteles dokumentum igénylés dija;
- behajtassal kapcsolatos adminisztracié dija.”

A 4. pont tovabba az alabbi rendelkezéssel is kiegészitésre kerilt: ,A fenti dijak mértékét a Szolgaltatd mindenkori
dijtablazata tartalmazza.”

A 10. pont cime az aldbbira valtozott: El6fizetdi (feltételes) kedvezmények”

A 11. pont az alabbira kerlilt médositasra:
A Szolgaltatd az altaldnos szerzdési feltételek 9.2.2.-9.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl eltérd, Eléfizetd
érdekkorében felmerdild sziineteltetés esetén jogosult az El6fizeté részére havonta a dijtablazatban feltiintetett

csokkentett dijat szamlazni. Amennyiben a dijtdblazat nem tartalmazta a csdkkentett dij mértékét, tgy enne
mértéke a szolgaltatasért fizetendd havi dij 75%-a. ,

3.a. melléklet: Az Elbfizeték személyes adatainak kezelése, személyes adatok védelme

A 3.a. melléklete az aldbbiak szerint keriilt meghatarozasra, mely (j elemeket is tartalmaz, valamint a korabbi rendelkezések
atcsoportositasra is kerilltek:

LA Szolgaltatd az eldfizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztons&gardl, valamint megteszi azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja

eléfizeték szamara vératlan szolgaltatas-kieses miatt nem volt igénybe vehet 6.”

14 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds min ségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl sz6l6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikonyv vonatkozésaban ennek meghatérozésa: ,Azon id Gtartam, amely alatt a szolgéltatas az eldfizetdk legalabb 10%-a szdméra vératlan szolgéltatas
kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.”

15 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds min ségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl sz6l6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol
52616 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatérozasa: ,A hibésan atvitt bitek szaménak aranya az tvitt 6sszes bitek szamahoz képest.”



azokat az eljrasi szabdlyokat, amelyek a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szélo
1992. évi LXIIl. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabélyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd elkbtelezi magat az eldfizeték személyes adatainak oly mddon torténd kezelése mellett, amely a
vonatkozo hatélyos jogszabalyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozza az el6fizet6k szaméra garantalt biztonsagos
internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1)

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el dirdsokat Szolgaltatd az adatkezelés

minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsdsorban az alabbi

jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

1. A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvAnossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. torvény;

2. Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tdrvény. (a tovabbiakban ,Eht.”) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

3. A kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szlé 1995. évi
CXIX. toérvény, (a tovabbiakban ,DM. térvény”);

4. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 8sszefliiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz4l6 2001. évi CVIII. tdrvény. (a tovabbiakban: ,Eker térvény”);

5. Az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerzédésekrdl szl6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

6. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adathiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitds szabalyairél szo6ld
226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

,Személyes adat”: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy killondsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t — kdzvetlenill vagy kdzvetve —
neév, azonositd jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentélis, gazdaségi, kulturdlis vagy szociélis
azonossagara jellemzé tényez0 alapjan azonositani lehet;

,adatkezelés™ az alkalmazott eljarastol fiiggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek dsszessége, igy példaul gydijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felnasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 8sszehangoldsa vagy dsszekapcsolasa, zaroldsa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositaséara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyémyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

,adatfeldolgozas™ az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek
végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl.

,adattovdbbitds” ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdméra hozzéaférhetvé; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

,adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az dltala meghizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

,adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely az adatkezel® meghizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is -
személyes adatok feldolgozasat végzi;

L,adattdrlés™. az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tébbé nem lehetséges;



kbzvetlen izletszerzés™ azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek
és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célia az érintett részére termékek vagy
szolgaltatdsok ajanldsa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi parnerek tajékoztatasa,
Uizletkdtés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idétartama

Az eléfizeték személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az El6fizeté az eldfizetdi jogviszony 1étrehozasakor, vagy fenndllasa alatt barmikor hozzajarul;
masrészt, ha az adatok kezelését térvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eléfizetdk személyes adatainak a
védelmével kapcsolatos jogszabalyi eléirasok kizarélag a természetes személy eléfizetkre, és igy a magat
egyeéni eldfizetdnek deklarald természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizérolag természetes személyek vonatkozaséhan értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. tv. 2. § 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a.
szamu melléklete a nem természetes el6fizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat. A Szolgaltatd, illetve a Szolgaltaté meghizésa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhat6 eléfizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhat6 ,Elbfizetd
hozzajarulasa” tipusi jogcim csak a jogszabaly altal elirt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli
kiildnbségre utal; az El6fizeté ebben az esetben is kételes megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszeriien teljesithessen:

A személyes adat

megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idétartama

1. Az el6fizetd neve
(cégszerl megnevezese)
szliletési neve, szliletési
helye, és ideje, anyja
neve, valamint cime
(lakdhelye, tartézkodasi
helye, székhelye)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pont, (anyja neve az eldfizetd
hozzéjarulasaval)

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kidllitdsa és megérzése

a) Szerzédés megsz(inését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését
kévetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz8dés megsz(inését
kévetd 8 év 30 nap.

2. Az eldfizetd sziiletési
helye és ideje, az
el6fizetd anyja neve

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pont, (anyja neve az eldfizetd
hozzajarulasaval)

159/A § (1) bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli trvény szerinti
bizonylat kidllitdsa és megérzése

a) Szerzédés megszlinését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését
kévetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz8dés megsz(inését
kévetd 8 év + 30 nap.

3. Az el6fizetd
Szamlazési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél)

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pont,

159/A § (1) bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kidllitdsa és megérzése

a) Szerzédés megsz(inését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését
kévetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megsz(inését
kévetd 8 év + 30 nap.

4. Az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartdzkodasi
helytél)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pont,

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szerzédés megsz(inését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését
kévetd 1 év + 30 nap.




A személyes adat

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idétartama

megnevezése

5. Kapcsolattartd személy
neve és telefonszama

Kapcsolattartd hozzajarulasa

Az elfizetdi szerzédés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyuld egyittmikddés, illetve
az eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

szerzédés megsziinését
kbvetden az adat kezelésével
dsszefiiggéshen a szerzédéshél
eredd kovetelés eléviléséig,
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat
visszavonasat koveto 1
éviglelévilésig.

6 Az el6fizetd alairasa

Az eléfizetd hozzajarulasa

Az eléfizetdi szerz6dés étrejotte
érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett eléfizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése

Az el6fizetdi szerzédés
megsziinését kdvetden az adat
kezelésével 8sszefiiggéshen a
szerz8déshol eredd kovetelés
eléviiléséig, vagy a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasat kévetd
1 éviglelévilésig.

7. Nem természetes
személy eléfizetd eseten
az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést
az eléfizetd az
alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az elfizetdi szerzédés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyuld egyittmikddés, illetve
az eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

Az el6fizetdi szerzédés
megsziinéséig + eléviilés. Vagy
az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kdvet§ 1
éviglelévilésig.

8. Cselekvéképességet
kizaré gondnoksag ala
helyezett nagykort
természetes személy
gondnokanak neve,
lakéhelye, tartézkodasi
helye, szilletési neve,
anyja neve, szilletési
helye és ideje

1959. évi IV. térvény 15/A §,
Eht. 129. § (7) bekezdés

Eht. 159/A. § (1) bekezdés a)
pont

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szerzédés megszlinését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését
kévetd 1 év + 30 nap.

9. Az internet szolgaltatas
nyljtdsahoz szikséges
allomas szama vagy
egyéb azonositéja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés b)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kidllitdsa és megérzése

a) Szerzédés megsz(inését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését
kévetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz8dés megsz(inését
kévetd 8 év + 30 nap.

10. Az internet
szolgaltatas nyUjtasahoz
szlikséges allomas tipusa
illetve jellege
(anal6g/ISDN/helyhez
kotott alkaimazasi GSM-
alapu, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés c)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kidllitdsa és megérzése

a) megsz(inését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap.

b) Szerzédés megsziinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz8dés megsz(inését
kévetd 8 év + 30 nap.

11. Az elszdmolasi
idészakban elszamolhatd
Osszes egység szama

Eht. 157.§ (2)

bekezdés d) pont Szamviteli
tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése
b) Szamwviteli torvény szerinti
bizonylat kidllitdsa és megérzése

a) Szerzédés megsz(inését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) A szerz8dés megsz(inését
kévetd 8 év + 30 nap.




A személyes adat

megnevezése

12. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezdo idépontja és
a beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme, dijazast
befolyasolé egyéb
jellemzéi

Az adatkezelés jogcime

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont

Szamviteli tv.

Az adatkezelés célja

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli bizonylat
megdrzése CDR formajaban

Az adatkezelés idétartama

a) Szerzédés megszlinését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését
kévetd 1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan kiallitott szamla
keltétdl szamitott 8 ev.

13. A hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kidllitdsa és megérzése

a) Szerzédés megszlinését
kévetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését
kévetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megsz(inését
kévetd 8 év + 30 nap.

14. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal dsszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése

Szerzédés megsziinését kdvetd
1 év (elévilés) + 30 nap

15. Tartozas
hatrahagyasa eseten az
el6fizet6i szerzédés
felmondasanak az
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése

Szerzédés megsziinését kdvetd
1 év (elévilés) + 30 nap

16. Az eléfizetd és
felhasznalok részérél
igénybe vehet6 egyéb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
kiiléndsen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés ))
pont Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése
b) Szamwviteli torvény szerinti
bizonylat kidllitdsa és megérzése

a) Szerz6dés megsz(inését
kbvetd 1 év (eléviilés) + 30 nap
b) A szerz8dés megsz(inését
kévetd 8 év + 30 nap.

17. Az eléfizet6i
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
—igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizeti
végberendezések
hasznélatéra, illetve
annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato
elektronikus hirk6zl6
halézataban keletkezé
adatok.

Eht. 157. § (2) bekezdés K)
pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerzBdeés figyelemmel kisérése

Szerzédés megsziinését kdvetd
1 év (elévilés) + 30 nap

18. A fent emlitett
eléfizetéi és Szamlazasi
adatok (Eht. 157. § (2)
bekezdés)

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az eléfizetd
hozzajarulasa Eht. 160. és
161.8

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
sajat piackutatasi tevékenység
ellatasa elektronikus cimtar
|étrehozatala és mikddtetése

Az ligyfél hozzajarulasanak a
visszavonasaig, vagy a
szerz8dés megsz(inéséig.

Az Eléfizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonasara a 6. pont 11. alpontja ad iranymutatast.

4)

Az eléfizetd személyes adatainak atadasa




41.

4.2.

Az eldfizetd elézetes hozzajarulasa nélkiil is atadhatok az eléfizetd személyes adatai az alabb meghatérozott
esetekben és személyeknek:

§ azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezeléset, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

§ aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

§ az adatkérésre kilon tOrvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, (igyészség, birdsag, valamint

nemzethiztonsagi szolgalat részére a térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak a céljabol,

a bir6sagi végrehajtasrol szdlo tv, szerint a végrehajtonak,

Az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott

szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

§ Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére az Eht. 157. § (8) bekezdés szerinti esetben

§
§

Bliniildozési, nemzethiztonsagi es honvédelmi célu adatmegdrzési kotelezettség

Az elektronikus hirkézlé halézat lizemeltetéije, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatéja - az
adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, ligyészség, birdsag, valamint nemzethiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében - megérzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas elfizetd, illetve felhasznald altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nydjtasaval dsszefiiggéshen a
szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatés, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja eseten az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d)
pontjaban foglalt adatok (Isd. jelen fejezet 3. alfejezetében a 2-4. sorok szerinti adatokat);

b) helyhez kottt telefon- vagy mobil rédittelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, intemetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombindcidja eseten az eléfizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges — az el6fizetéi szerzédésben régzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
altal egyéb mddon az eléfizetéhdz, felnasznalohoz rendelt — allandé miiszaki-technikai azonositok;

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatés, helyhez kotott intemet hozzaférési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja
eseten az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitési cime es tipusa;

d) helyhez kottt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén a kommunikécidban reszt vevd
eléfizetdk, felnasznéldk hivoszdmai, egyedi mliszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonositdi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikécié datuma, kezdd es zard idépontja;

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kételezettség teljesitése érdekében az Eht. 129. §
(1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az eldfizetdi szerz6dés megszlnését kovetd, a d)-k) pontjaiban
meghatérozott adatokat azok keletkezeset kivetd egy évig kbteles megdrizni.

Kozos adatallomany

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a dijfizetési, illetleg a szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdéséhen meghatarozott feltételek fennalldsa eseten a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabél jogosult az Eht. 157. § szerint jogszer(ien kezelheté adatok kdrébdl az
eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl szdlo tajékoztatast mas
elektronikus hirkézlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetSleg azzal az adattartalommal kozos
adatallomanyt létrehozni.

A szolgéltat6 a kdzds adatallomany kialakitasa céljabol az alabbi adatokat adhatja at:
- az el6fizetdi dllomas szdma vagy egyéb azonositoja;

- azel6fizetd cime és az allomas tipusa;

- azelszamolasi idészakban elszamolhato dsszes egység szama;

- az eléfizetd e-mail cime;



- azintemnet forgalmi adatok.
Adatatadas eseten a szolgaltaté koteles az eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

A kbzos adatdllomany esetében az adatkezelési hataridék az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglalt szerint
alakulnak, azaz a hivasrekord kivételével az adatok a kovetelés elévileéséig kezelhet8k. A hivasrekord (Eht. 157.
§ (2) f) pont) az annak alapjan kidllitott szamla szerinti kdvetelés eléviilését kdvetd 1 évig es 30 napig kezelhetd.

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei megsziinnek, a szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az eléfizetd adatainak a kozés adatbazishol torténd torlése irdnt, es értesitést
killdeni a kordbban értesitett szolgéltatoknak és az eléfizetének a torlés tényérél.

Az eléfizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennéllasa eseten, illetéleg abban az esetben

adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha

- szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az
eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

- szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetéleg
az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

- azigényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kuléndsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Az adatalloméanyb6l adatot igényelhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizardlag a jelen pont szerinti célra, az
Eht. 157. § (7) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatéséag, valamint barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a
nyilvantartas milyen ré vonatkoz6 adatot tartalmaz.

A Szolgéltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai
1. A Szolgaltatd természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezel.

2. A Szolgéltatd jelen szabalyzathan emlitett alkalmazottai, alvéllalkozdi és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teliesitésére kdtelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak
neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célia megtaldlhatéak a Szolgaltatd
ligyfélszolgélatan.

3. Az elofizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eléfizetd feltétlen hozzajaruldsat adja a jelen
szabélyzatban részletezett Szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

4, A Szolgéltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztats, nyilvdnossagra hozés, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illet6leg sérulés, megsemmisilés ellen.

5. Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatt megtenni személyes adatainak, kiléondsen a Szolgaltatd altal
nydjtott szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé / jelszavak
vedelme érdekében. Az Eléfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenysegért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felnasznélasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzathan foglaltaktdl eltérd hasznalata miatt a Szolgaltatét nem terheli
semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl sz&rmazé kér az el6fizetd szandékos vagy gondatlan
magatartasabdl szarmazott, illetve ha a Szolgaltato a jelen szabalyzathan foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgéltaté altaldnos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgéltaté a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezel.

El6fizetéi szerzédések megkdtése, tarolasa, brzése




Az eléfizetdi szerzédés megkdtésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos jogszabalyi eldirdsokon
alapul6 altalanos szerzédési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd
részére atadja.

Az frasheli (papir alapl) el6fizetdi szerz8dések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitaséval
kapcsolatos egyéb szilkséges dokumentumok (tovabbiakban egytittesen: el 6fizetéi szerz6dések”) eredeti
és elektronikus méasolati példanyat a Szolgaltato biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

Az eléfizetdi szerz6dés irasbeli megkdtése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6désrdl elektronikus
Uton masolatot készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus
masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabbd a szerz8dések elektronikus
masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolashan, illetve érzésben részt vevé megbizottai és
alvallalkozoi részére teszi elérhetdve.

Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszer miikidtetése

4,

A Szolgéltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén — a Szolgéltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

Az elofizeté személyes adatait a Szolgaltatd a szerzédéses jogviszony létrejottét kdvetden jogosult
régziteni Ugyfélkapcsolati és szdmlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
Szolgaltatd az altalanos szerz@dési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit
teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozdi és meghizottai munkajat is igénybe
veheti.

Az elofizetéi szerzédés adatainak a Szolgaltatd (igyfélkapcsolati és szamldzd rendszerében torténd
rogzitését kovetéen a Szolgaltatd minden, az eléfizetd egyértelml azonositasat igényld, harmadik
szemely altali megkereséssel kapcsolatos igyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eldfizeté
személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes
adatokra torténd rakérdezeés, illetve a személyazonositas nem ad megfelelé bizonyosséagot az eléfizeté
nevében jogszer(en eljar6 fél személyének azonositasara, gy a Szolgaltatd jogosult az tigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljestiléséhez kotni.

Az elofizeté a forgalmi adataira vonatkozd részletes informaciokat (forgalmazas kezdd idpontja és
letdltétt adatmennyiség) kdzvetlendl a Szolgaltatd intermetes Ugyfélszolgalatan, a http://www.iec.hu web
oldalon az eléfizetéshez tartoz6 bejelentkezési azonosit es jelszd megadasa utan érheti el, amennyiben
a szolgdltatéval ebben megéllapodott.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése ugyében inditott
eljaras keretében az Eht. 157.8 (2) bekezdés b),e),g) pontjadban meghatarozott adatok — eléfizetdi allomas
sz&ma vagy egyéb azonositdja, a hivd és a hivott el8fizetdi szdmok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma - atadhatok a Pénziigyi Szervek Allami Feliigyeletének.

Az Eht. 157.8. (2) bekezdés szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
tadhatok:

d)

azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég meghizasa alapjan a szamlazast, a kivetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

a szamlazasi es forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

a nemzethiztonsag, a honvédelem es a kozhiztonsag védelme, a kdzvadas b (incselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak tldézése céljabél az arra
hataskdrrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az uigyésznek, valamint a
birésagnak;

a birdsagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak.


http://www.iec.hu

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat &tvevdket a szolgaltatdval azonos titoktartasi
kotelezettseg terheli.

Adatbiztonsag

9. Az adathiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyUjtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkozék izemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az
arra feljogositottak szamara hozzéférhetd (rendelkezésre allds), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatian hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak a védelmérél, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockéazatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet képvisel.

Szolgéltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adathiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezé személyek iizemeltethetik. Megfeleld szinti hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd
az a hozzéférés, aminek a terjedelme igazodik az tn. ,need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizarélag
olyan terjedelml hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentl szilkséges és
csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzéaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgélja.

Szerz6désmodositas

10. A Szolgltaté az eléfizetdi szerzédés adatainak mddositasat a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kbvetden csak az azonositas utan jogosult végrehajtani.

11. Az el6fizeté az altalanos szerzdési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett
barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatia az adatkezelésre vonatkozd
korébbi nyilatkozatait.

Reklamacid kezelés / Hibabejelentés

12. A Szolgaltatd a reklaméacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikéciot a megkeresés formajatol fliggden
szoban a szabdlyzat fentebbi 7. pontjaban részletezett azonositast kdveten altaldban telefonon, mig
elektronikus (ton (e-mailen) és irdshan az eléfizetbnek a Szolgaltatd gyfélkapcsolati és szadmlazo
rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaméan rogzitett email cimén vagy levelezési cimén folytatja. A
Szolgaltatd elsésorban az eldfizetd altal a Szolgaltatbhoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy
levelezési cimet haszndlja a valaszadasra, ha azt az eléfizetének a Szolgaltatd iigyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rdgzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, gy a Szolgaltaté kizarélag az eléfizetének a Szolgaltatd
lgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman régzitett e-mail cimére
vagy levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos Szolgaltatdi tajékoztatast az altalanos
szerz6dési feltételek 12. és 13. fejezetében foglaltaknak megfeleléen.

Kovetelés behajtas

13. Amennyiben az eléfizetd az el6fizetdi szerzédésben foglalt kételezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen
tesz eleget, (igy a Szolgaltaté jogosult a szilkséges személyes adatokat alvallalkozdjanak és meghizottjanak
eléfizetd azonositas és/vagy kévetelés-ervényesités céljabdl adatkezelés céljahdl atadni.

Piackutatas
14. Az eléfizetd hozzjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos,

kézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabél kezelje, illetve szigori adat- és titokvédelmi
szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szdmara tovabbitsa. Az eléfizetd ezen hozzajarulasat az



elofizetdi szerzédés megkotésekor, vagy azt kovetben feltétel nélkil barmikor mddosithatja, vagy
visszavonhatja.

15. Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabdl — kizarélag az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval — kezelheti
az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa,
illetve visszavondsa az el6fizetdi jogviszony fennéllasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen Uizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
(ton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E
rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény alapjan az igénybevevét megilletd
jogokat.

Az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen (izletszerzési célu killdemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai.

El6fizet6i cimtar

16. A Szolgaltatd eléfizetdi listaban tartja nyilvan az Elbfizetd azonositdsahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését e Wrvény vagy kiilon
jogszabaly lehetdvé teszi.

17. A Szolgaltaté valamennyi el6fizetéjérél évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban eléfizetdi
névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté vagy mas informacids Szolgaltatd
létrehozhat cimtarakat, amelyben az eléfizetékre vonatkozd adatok meghatarozott csoportositashan
szerepelnek.

18. Az eléfizetéi néviegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd onkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil csak
annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges.

19. Az El6fizetd szamara kiilén koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbél;
b) az eldfizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen
Uzletszerzési célra;
c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi néviegyzékben.

20. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az el6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibél. A szolgaltatds nyujtdsa
keretében nem lehet tobb adatot kdzolni, mint amennyi az eldfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

21. Technikai megoldasokkal kell biztositani az eldfizet6i néviegyzekbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal valo visszaélés megakadalyozasat, kilénésen az adatok jogosulatlan vagy
indokolatlan mérték letdltését.

22. Tilos az elektronikus eléfizetéi névjegyzékben és cimtarakban levd adatok 6sszekapcsoldsa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd részére mikodtetési okokbdl sziikséges.

Eqyebek

23. Az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatismindségenek javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljdhol a szolgaltatas nydjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabél felnasznlja.

24. Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgéltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon toréini kételes.



7.) A Szolgaltato adatvédelmi felelése

Léranth Imre
2040 Budadrs, Budapesti Ut 76.
tel.; +36-30-3116010
fax: +36-1-2703444

e-mail: loranth.imre@iec.hu

Dijtablazat

Az ASZF mellékletét képezd dijtablazat az alabbira modosult:

DIJTABLAZAT

A 2008. julius 5. napjatdl a Szolgaltatd az alabhi szolgaltatiscsomagokban nylijtjia szolgaltatasait.

|. Eléfizetési dijak (havi dijak)

ADSL (DSL szolgéaltatas)

Letoltési sebesség | Letoltési sebesség | Feltoltési sebesség | Feltbltési sebesség | Nettd havidij | Brutté havidij | Eléfizetés
minimum minimum (Ft) (Ft) tipusa
1280 kbit/s 160 kbit/s 128 kbit/s 60 kbit/s 2.850,- 3,420,- egyeéni
4480 kbit/s 256 kbit/s 256 khit/s 96 kbit/s 5.700,- 6,840,- egyeéni
8096 kbit/s 512 kbit/s 512 kbit/s 192 kbit/s 7.500,- 9.000,- egyeéni
LanNet (Kabelnet szolgéltatas)
Letoltési sebesség | Letoltési sebesség | Feltoltési sebesség | Feltbltési sebesség | Nettd havidij | Brutté havidij | Eléfizetés
minimum minimum (Ft) (Ft) tipusa
1024 Kbit/s 768 kbit/s 1024 kbit/s 128 kbit/s 2.916,67 3.500,- egyeni
2048 kbit/s 1 Mbit/s 2048 kbit/s 256 kbit/s 4.166,67 5.000,- egyeni
3072 kbit/s 1,5 Mbit/s 3072 khit/s 384 kbit/s 6.250,- 7.500,- egyeni
4096 kbit/s 2 Mbit's 4096 kbit/s 512 kbit/s 8.200,- 9.840,- egyeni
5120 kbit/s 3 Mbit/s 5120 kbit/s 768 kbit/s 18.000,- 21.600,- egyeni
25600 kbit/s 5 Mbit/s 25600 kbit/s 1 Mbit/s 120.000,- 144.000,- egyeni
Optikai szalbérlet (Bérelt vonali internet szolgaltatas)
Letoltési sebesség | Letoltési sebesség | Feltltési sebesség | Feltbltési sebesség | Nettd havidij | Brutté havidij | Eléfizetés
minimum minimum (Ft) (Ft) tipusa
10 Mbit/sec 1024 Kkbit/s 10 Mbit/sec 1024 kbit's 60.000,- 72.000,- uzleti
50 Mbit/sec 5 Mbit/s 50 Mbit/sec 2048 kbit/'s 245.000,- 294.000,- uzleti
100 Mbit/sec 10 Mbit/s 100 Mbit/sec 2048 kbit/s 300.000,- 360.000,- uzleti
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El6fizet6i kedvezmények: Valamennyi csomag havidija 1 (egy) éves hlségnyilatkozat, azaz 1 (egy) éves hatarozott ideji
szerz6dés alairasa esetére értenddek, mely esetében a Szolgaltatd kedvezményként a bekétési dijat elengedi. A hatarozott idé
lejarta utin a szerzédés hatarozatlan idejiivé alakul.

A dijtablazatban nem szereplé szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatd egyedi ajanlatot ad a szolgaltatast igénybe venni kivand
eldfizetd részére.

Il. Eqyszeri dijak (havi dijak)

- atirasi dij: 2.000,- Ft + AFA

- &thelyezési dij: egyedi

- korlatozashdl valo visszakapcsolas dija: 20.000,- Ft + AFA

- El6fizetd kérésére tortént szineteltetésbol visszakapcsolas dija: 2.000,- Ft + AFA

- dijtartozéas miatti szlineteltetéshél vagy korlatozashél visszakapcsolas dija: a szolgaltatas havidijanak megfelel6 dij

- Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés dija: a szolgaltatas havidijanak 30%-anak megfelel § dij

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija: a szolgaltatas havidijanak 75%-anak megfelel 6 dij

- szolgaltatas Eléfizets kérésére torténé modositasanak dija: 5.000,- Ft + AFA

- hiteles dokumentum igénylés dija: dokumentumonként 1.000,- Ft + AFA

- behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija: alkalmanként 2.000,- Ft +AFA
A 2008. jalius 5. napjat megeléz6en a Szolgaltatd az dijcsomagokon nyljtotta szolgéltatasait. Ezen csomagok alapjan a
szolgaltatdsokat mar igénybe vevd el6fizetdknek tovabbra is ezen feltételekkel nyuijtja szolgaltatasait a Szolgaltatd, azonban ezen
csomagokra Uj megrendelést nem fogad, ilyen csomagokra Uj eléfizetéi szerz6dést nem kot a Szolgaltatd. A hiiségnyilatkozatok
lejartat kovetden az eldfizetdk igénybe vehetk a hatdlyos csomagokat, amennyiben azok tekintetében a szilkséges
hiiségidészakot vallaljak.

|. Eléfizetési dijak (havi dijak)

ADSL (DSL szolgéaltatas)

Feltoltési sebesség Letoltési sebesség Netto ar Eléfizetés tipusa
1Mbit/sec 128kbit/sec 6000.- egyeéni
1Mbit/sec 128kbit/sec 9000.- uzleti
AMbit/sec 256kbit/sec 7000.- egyeéni
4Mbit/sec 256kbit/sec 11.000.- uzleti
8Mbit/sec 512kbit/sec 16.000.- egyeéni
8Mbit/sec 512kbit/sec 20.000.- uzleti
18Mbit/sec 1Mbit/sec 44.000.- uzleti

LanNet (KabelNet szolgaltatas)

Feltoltési sebesség Letoltési sebesség Netto ar Eléfizetés tipusa
1Mbit/sec 1Mbit/sec 4000.- egyeéni
1Mbit/sec 1Mbit/sec 5000.- uzleti
2Mbit/sec 2Mbit/sec 6000.- egyeéni
2Mbit/sec 2Mbit/sec 7000.- uzleti
3Mbit/sec 3Mbit/sec 8000.- egyeéni

3Mbit/sec 3Mbit/sec 9000.- lzleti




Wireless (WiFi szolgaltatas)

Feltoltési sebesség Letoltési sebesség Netto ar Eléfizetés tipusa
1Mbit/sec 1Mbit/sec 16.000.- uzleti
5Mbit/sec 5Mbit/sec 35.000.- uzleti
25Mbit/sec 25Mbit/sec 150.000.- uzleti
Optikai szalbérlet (Bérelt vonali internet szolgaltatas)
Feltoltési sebesség Letoltési sebesség Netto ar Eléfizetés tipusa
10Mbit/sec 10Mbit/sec 80.000.- uzleti
100Mbit/sec 100Mbit/sec 350.000.- uzleti

El6fizetéi kedvezmények: Valamennyi csomag havidija 1 (egy) éves hlségnyilatkozat, azaz 1 (egy) éves hatarozott idejii
szerz6dés alairasa esetére értenddek, mely esetében a Szolgaltatd kedvezményként a bekétési dijat elengedi. A hatarozott idé
lejarta utdn a szerzédés hatarozatlan idejivé alakul.

A dijtablazatban nem szereplé szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatd egyedi ajanlatot ad a szolgaltatast igénybe venni kivand
eldfizetd részére.

Il. Eqyszeri dijak (havi dijak)
- atirasi dij: 2.000,- Ft + AFA
- &thelyezési dij: egyedi
- korlatozashdl valo visszakapcsolas dija: 20.000,- Ft + AFA
- El6fizetd kérésére tortént szineteltetésbol visszakapcsolas dija: 2.000,- Ft + AFA
- dijtartozas miatti szlineteltetéshél vagy korlatozashél visszakapcsolas dija: a szolgaltatas havidijanak megfelel6 dij
- Eléfizetd kérésére torténd szlineteltetés dija: a szolgaltatas havidijanak 30%-anak megfelel é dij
- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija: a szolgaltatas havidijanak 75%-anak megfelel 6 dij
- szolgltatas Eléfizetd kérésére torténd modositasanak dija: 5.000,- Ft + AFA
- hiteles dokumentum igénylés dija: dokumentumonként 1.000,- Ft + AFA
- behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija: alkalmanként 2.000,- Ft +AFA

Budapest, 2008. junius 5.



