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dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

A hibabejelentd elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasha vételének
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PREAMBULUM

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF") az Elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C.
tdrvény és az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl
52016 16/2003. (XI1.27). IHM rendelet alapjan kerlilt kialakitasra.

A jelen ASZF 2009. méjus 1. napjatdl hatalyos. A jelen ASZF 2005. december 10. napjan késziilt, az utols6
maodositas datuma 2009. marcius 24. napja.

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltaté cégneve: InterEuro Computer Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit.
A Szolgaltat6 roviditett cégneve: InterEuro Computer Kift.

A Szolgaltaté székhelye: 2040 Budadrs, Budapesti Ut 76.

A Szolgaltaté levelezési cime: 1590 Budapest, Pf.287.

Tel.: +36 (1) 413-0627

Fax: +36 (1) 342-4726

E-mail: info@iec.hu

(A tovabbiakban ,Szolgaltato” vagy ,InterEuro Computer Kft.")

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, NYITVATARTASI IDG), ILLETVE INTERNETES

2.1

2.2.

HONLAPJANAK CIME;

Az Uigyfélszolgalati iroda elérhetéségei:

A hibabejelentd telefonszama : +36 (30) 635-6310

Az ligyfélszolgalati iroda cime: 1145 Budapest, Torokér utca 62.

A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: http://www.iec.hu

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalata honlapjanak cime: hitp://ugyfelszolgalat.iec.hu
Az ligyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@iec.hu

Az Uigyfélszolgalati iroda Ugyfélfogadasi ideje: munkanapokon 0900-1230, 1300-1730

Munkasziineti napokon, illetve munkanapokon a munkaidén kivil, azaz 173 6ratél masnap reggel 09% 6éraig a
Szolgltatd telefonos technikai Ugyfélszolgalatot tart fenn. Ezen id8szakokban a hibabejelentés a megadott
telefonszamokon lehetséges.

A szolgaltatas maximalis rendelkezésre alldsanak hiztositasa érdekében a Szolgdltatd 24 6ras technikai felligyeleti
rendszert miikodtet.

A Szolgaltaté nyilvantartasban régziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtérténtét. A hiba akkor tekintheté
valosnak, ha azt az El6fizetd telefonon, vagy levélben bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

3.1

3.2.

3.3.

Az intemet szolgaltatas az 1. szam( melléklet szerinti tavkozlé haldzatokon és IP-protokollon keresztiili kapcsolddas
az intemnet halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehet6sége az internet haldzaton
bell.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képez6 1. szamu mellékletében
keriilt meghatarozasra. A kiegészit szolgaltatasok nem tartoznak a jelen ASZF hatalya ala.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belill a szolgaltatastipusok elemeibél
szolgaltatascsomagokat  dllitson  6ssze. A szolgdltatdscsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan elérhetdvé teszi. A Szolgaltatd a szolgaltatdscsomagok valtozasarél az Eléfizetdket 30 nappal a
valtozas hatalyba Iépése elétt értesiti.
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ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK

IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI
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FOLDRAJZI KORLATAI

Az igénylének, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz8dést kell kotnie a Szolgaltatoval, amely
szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az
internet szolgaltatas igénybevételére sz0l0 szerzddés egyedi eléfizet6i szerz6déshdl és altaldnos szerzodési
feltételekbdl all. Az egyedi eléfizetsi szerzédés tartalmazza az El6fizetd adatait, valamint az igénybevett
szolgaltatascsomag megjeldlését és leirasat.

Az el6fizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

Az igényl6 szoban, elektronikus Uton — levélben vagy adatlap kitbltésével — vagy irdshan jelzi a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatia az igénylét a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl.

A Szolgaltato, Eléfizetd, illetéleg igényld (a tovabbiakban egyiltt: felek”) az eléfizetdi szerz6dést irasban, széban
vagy rautalo magatartassal - igy killondsen az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételével — kéthetik meg.

irasbeli szerz6déskotés

irasbeli szerzédéskotés esetén az El6fizetd ajanlatat az egyedi eléfizetéi szerzédés Eléfizetd altal alairt
példanyanak Szolgaltatéhoz valo eljuttatasaval teszi meg.

A szerzédés beérkezését kdvetden a Szolgaltatd a szerz6dés Altala aldit  példanyanak
megkildésével/atadasaval fogadja el és igazolja a Szolgaltatéi jogviszony létrej6ttét (,visszaigazolas”). A
szerz6dés a visszaigazolas Eléfizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (Szolgdltatd altali
megkiildés napja) jon létre.

Ha a felek az eldfizetéi szerzédést irasban koétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés megkdtésével
egyidejlileg az egyedi el6fizeti szerzédést, az altalanos szerzédési feltételek kivonatat, valamint — az Eléfizet6
kérése esetén — az altalanos szerz6dési feltételek egy példanyat az Eléfizeté rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgdltatd jogosult a szerzédés elektronikus Gton torténd visszaigazoldsara, amely esetben a
szerzGdés rautalé magatartassal jon létre.

Szdbeli vagy rautald magatartassal torténd szerzddéskotés

Az igénylé az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését elektronikus Uton is kezdeményezheti a Szolgaltato
honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas elektronikus Uton torténd kitoltésével, amelyet Szolgaltatd az eléfizeti
ajanlat legkés6bb 48 oran belil torténd elektronikus Uton vagy nyomtatott formaban (postai Gton vagy kézben
atadva) torténd visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas El&fizet6 részére vald, elektronikus Uton vagy postai Gton torténé hozzaférhet6vé tételével jon
|étre a szerz6dés.

Szdbeli szerzédéskotés esetén (ide értve a telefonon és az iigyfélkapcsolaton torténd szerzédéskotés esetét is)
a Szolgaltaté a szerzédés feltételeit is tartalmazo visszaigazolast kild 48 oran bellil.

A visszaigazolas El6fizeté részére valo, elektronikus Gton vagy nyomtatott formaban (postai Uton vagy kézben
atadva) torténd hozzaférhetdveé tételével jon létre a szerzédés.

Szbbeli vagy rdutaldé magatartassal torténd szerzGdéskotés esetén az Aaltalanos szerzédési feltételek a
http://mww.iec.hu honlapon érheték el.

Az elére fizetett szolgaltatasok esetén az Eléfizetd a regisztracios oldal elektronikus Uton torténd kitoltésével
erdsiti meg a szerzédés |étrejéttét, annak feltételeit, amelyet Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran
bellil visszaigazol. A regisztracié folyamatanal dontheti el az Eléfizetd, hogy utélag fizetett (eléfizetéses) vagy
elére fizetett alapon kivanja internethozzaférését felhasznalni. llyenkor a szerzédés a szolgltatst tartalmazo
adathordozd (pl. CD) adasvételével jon létre.
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Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgéltatas igénybevételének altalanos feltételei
A Szolgaltat6 a szolgaltatast Magyarorszagon nyujtja.

A szolgdltatas igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az Eléfizetd rendelkezzék megfeleld
eléfizetéi  szolgaltatas-hozzaférési  ponttal és a  szolgaltatastipus-leirdsanal  részletezett megfelel6
végberendezéssel.

Amennyiben az Eléfizeté haldzata kilén autonom rendszert alkot, Ggy a szolgaltatas igénybevételének tovabbi
miszaki el6feltétele, hogy a két autondém rendszer kdzott a BGP 3/4 irdnyitési protokollt az Eléfizetd biztositsa.

A forgalom Szolgaltaté hal6zataban torténd aramlasa és belsd Gtvonala nem tartozik az Eléfizeté hataskorébe.

Amennyiben az Eléfizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciora van
szilkség, a kért alkalmazas teljes értéklien csak a domain név bejegyzést kovetden teljesithetd a Szolgaltato
részérl. A domain név bejegyzést a Szolgaltatdé az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre irAnyuld igény
esetén a vonatkozd szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztraciés folyamat az Eléfizetd és a
Szolgéltato kozétti, a jelen ASZF-ben szabélyozottdl eltérd jogviszony.

Az Eléfizetd a szolgdltatas igénybevételét, avagy hasznalatdt masnak nem engedheti &. Az El6fizetd nem
jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben
harmadik személyre ruhazza at.

Az Eléfizetd teljes kor( feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért, amelynek sordn a
hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

Az El6fizeté a Szolgaltatd altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az El6fizeté koteles az altalanosan elfogadott ,netikett”, valamint a jelen ASZF 10. és 11. pontjaban részletezett
internet etikai szabalyokban el6irtakat betartani.

Az el6fizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan telies kor( felelésség terheli. A Szolgaltatd kételes az
El6fizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltato az El6fizetd jelszavat csak az eléfizet6vel kdzli,
annak 13.2. pont szerinti azonositasat kdvetden.

Az eléfizetdi szolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbdl

A szolgaltatas elérhetdsége a Szolgaltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkotott halozati szerzédések
szerint valtozik. A mindenkori aktudlis szolgaltatasi terillet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az
ligyfélszolgalaton, tovabba a http://www.iec.hu honlapon is megtekintheté.

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének killonds feltételeit, korlatait az egyes
szolgdltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

A Szolgaltaté az Eurdpai Unié teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unio teriiletén
tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkezé kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezé akarata esetén kot
elofizet6i szerz6dést.

A Szolgaltaté 18 év életkort be nem toltdtt természetes személlyel nem kot eldfizetdi szerzGdést.

A Szolgéltatd bizonyos szolgéltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi terlileteken szolgaltat. (pl.
DSL, Kabelnet szolgaltatas). A foldrajzi terilleteket a Szolgaltatd hatérozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatd (igyfélszolgalatan, tovabba a http://www.iec.hu honlapon is
folyamatosan elérhetd.
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AZ ELOFIZETOl HOZZAFERESI PONT LETESITESERE ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO
RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE), SZOLGALTATASOK ESETEN A
VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ CSATLAKOZTATASANAK IDEJE, AZ IGENYBEJELENTESTOL
SZAMITVA. A LETESITES MUSZAKI AKADALYA ESETEN TORTENG INTEZKEDESEK.

A szerzddés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fliggelékekben meghatarozott esetek
kivételével a felek eltéré megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, de a
lehetd legrévidebb idén belll teszi elérhetévé.

Amennyiben a hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 30 napon beliil -
miszaki okok miatt — nem Iétesiti, vagy a megrendelés joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ugy errél a Szolgaltatd a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll az elézetes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A
felmérési id6 az Eléfizetdvel torténd egyeztetés alapjan — az El6fizetd kivansagara - tullépheti a 30 napos hataridét.

A szolgéltatas rendelkezésre allasa, mindségi célértékek

Lasd a 6. pontban foglaltakat.

A SZOLGALTATASOK MINGSEGI CELERTEKEI, A MINGSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESITESUK
MERESENEK MODSZERE

A Szolgaltatd hiztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az egyes szolgaltatastipusok
leirasat tartalmazo 1. sz. melléklet szerinti mertekben.

Szamitasi mddja: Az adott hozzaférésre vonatkozo teljes eves (izemidd (365*24 dra) €s az egy évre vonatkozo
Osszes kiesési idd hanyadosa szazalékban kifejezve. Az eves rendelkezésre allds csak teljes naptari évre
vonatkozik, téredék szolgaltatasi év eseten az adott naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

A rendelkezésre allasi mutatd szamitasa szolgaltatds tipusonként, a Szolgaltatd tamogatd rendszerei és
nyilvantartasai alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adott évben a Szolgaltatdhoz
érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetében) idépontjai €s a hibaelharitasok
kozott eltelt 6sszes idd. Az 8sszes hibasan teljesitett orak szdma egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett érak szamaval, hozzaadva a varatlan és tervezett izemsziinetek (szolgaltatas-kiesés)
id6tartamat is. Egy adott szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az évben hibasan teljesitett dsszesitett idének az
adott évre szdmolt szazalékos értéke az Gsszes el6fizetéi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szdmitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a szolgéltatas kiesés

- az Eléfizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént;

- vis maior miatt tortént (jelen ASZF 13.4. pontja szerint);

- a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok miatt (kiléndsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént;

- aszlinetelés idejét, ha az Eléfizetd kérése alapjan tortént;

- az eléfizet6i szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Szolgaltatd a rendelkezésre dllas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza, és azt a
targyévet kovetd 30. napig az elézd évre vonatkozoan az eléfizeték szamara http://www.iec.hu honlapjan kézzéteszi.

A Szolgaltaté hizonyos szolgaltatasai esetén 24 dras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgaltatd jogosult
arra, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat hiztositasat kdvetden az dsszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a
szolgéaltatast hibasan teljesitené.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI
JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az elbfizetsi szerzédés megkotésekor az Eléfizetének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
eléfizetdként vagy nem egyéni eldfizetéként kivanja igénybe venni. Az El6fizeté az el6fizetdi szerz6dés hatélya alatt
az Ugyfélszolgalat igénybeveételével nyilatkozatadt a 7.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett
barmikor visszavonhatja vagy mddosithatja.


http://www.iec.hu

7.2.

7.3.

7.4.

8.

8.1.

A szerzédés megkotésének eldfeltétele, hogy az Eléfizetd a személyének azonositasahoz sziikséges adatait a
Szolgdltatd rendelkezésére bocsassa:

- természetes személy El6fizetd esetén: neve, lakohelye, tartozkodasi helye, szilletési neve, sziiletési helye és
ideje, szolgaltatastdl fliggéen az internet szolgaltatas nyudjtasahoz szikkséges tavbeszéld allomas szama.
Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

- Nem természetes személy El6fizetd esetén: neve, cégjegyzékszdma vagy egyéb nyilvantartasi szama,
addszama, kozosségi addszama, bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljaré képviseld
neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél szdma, szolgéltatastol fiiggéen az internet szolgdltatas
nyUjtasahoz szikkséges tavbeszélé allomas szama.

A Szolgaltatd jogosult a megadott adatok valddisaganak ellendrizésére, akar irasbeli megkereséssel is (lidvozl6
levél). Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez szikséges adatokat az El6fizeté tévesen, nem vagy
hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizetdi minéségre vonatkozd nyilatkozatdt nem adja meg, dgy a
Szolgaltatd azt bontd feltételnek tekinti, és az eléfizetdi szerzédés hatalya megsz(inik, amelyrél lehet6ség szerint a
szerzdéskotéssel azonos modon értesiti az eléfizetot.

Az eléfizetdi jogviszony létrejéttének napja: a 4. pontban, illetéleg alpontjaiban foglaltakat szerint.
A legrévidebb szerzddési idészak, a szerzGdés tartama

A szerzédés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltato és az El6fizeté egyezd akarataval hatarozott idejli szerzédés
is kdthetd, melynek id6tartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejii szerzédés automatikusan, az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott feltételek mellett hatarozatlan
idejli szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata elétt a szerz6déses jogviszony megsziintetése céljahdl az
Eléfizetd irdsbeli nyilatkozatot nem terjeszt el, illetve — rautalé magatartdssal — ha a hatarozott id§ lejaratat
kbvetben az Eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzédési idészak hatarozott idejli szerzddés esetén: egyéni eldfizeték esetén 3 hdénap, egyéb
eléfizet6k esetén egyedi megallapodas szabalyozza. Ettél az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A
SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A SZOLGALTATO
EGYOLDALU  SZERZODESMODOSITASANAK ~ ESETEIBEN ~ MEGILLETO ~ JOGOK,  EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS
TELJESITESENEK HATARIDEJE

Egyoldalt szerz6désmodositas

A szerzGdés altaldban a felek egyezd akaratdval modosithatd. A szerzédés modositasara a szerz8déskotésre
vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltato — amennyiben az Eléfizetd mddositasi
kérelmét elfogadja — a kérelmet a kérelem benyljtasanak az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban el6irt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetéség szerinti haladéktalanul, de legfeljebb
30 napon bellll teljesiti, kivéve az athelyezést. A médositott diffizetési kotelezettség kezdé idépontja az eléfizetdi
modositasra vonatkozd igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a
Szolgaltatd és az Eléfizetd egyez akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldallian modositani, ha a szolgéltatas mindségi javitasa érdekében a
beérkezett (igyféligények alapjan ez szlkséges, azzal, hogy a moddositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat. A Szolgaltatdé emellett jogosult az ASZF-et egyoldaliian mddositani, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy a korllményekben bekovetkezett Iényeges valtozas
indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil killéndsen a szolgltatas igénybevételének feltételeire (IV. fejezet) vagy mindségi
célértékeire (VI. fejezet) vonatkozé modositas.



8.2.

8.3.

8.4.

Ekkor a Szolgéltatd kételes az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba lépését megeldzéen 30 nappal az
Ugyfélszolgalatan kozzétenni, és errél az eléfizetét értesiteni az eléfizetéket megilletd felmondas feltételeirdl szolo
tajékoztatassal egytitt. Ebben az esetben az Eléfizet6 jogosult a modositas targyaban megkildott értesitést kovetd 8
napon belll a szerz6dés azonnali hataly( felmondasara, mely esetben az el6fizetdi szerzédés rendes felmondasara
vonatkozd kdvetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldal médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzddést.
Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az eldfizet6i szerz6dést, a Szolgdltatd az
elofizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény dsszegét.

A Szolgéltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzdési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédeési feltételek modositasa U szolgaltatas bevezetése miatt
valik szilkségessé, és a modositas a mar nyuijtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi
fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével médosulhatnak, valamint a szolgéltatas dijat a Szolgaltatd
jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast
befolyasold kdriiimények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése;

- halézat miszaki korszer(sitése;

- jogszabaly médosulasa.

A Szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatdscsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem emelheti az inflacié
mértékének kétszeres Osszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasdgi mikddése tisztességes izleti
nyereséggel az adott terilleten nem biztositott (cstisz6 arklauzula).

A Szolgaltaté dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6z6en 30 nappal koteles az eléfizet6t értesiteni és a
valtozasrdl az ligyfélszolgalatan tajékoztatot kdzzétenni.

Kétoldall szerz6désmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali médositast kezdeményezni, ebben az esetben az eléfizetdi
nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kiilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
elfogadasnak mindsil. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrél az eléfizet6t a
torvényben el6irt mddon és idépontban értesitette.

Véltozas az El6fizetd adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon belll irashan
tajekoztatni. Az Eldfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszdmolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatét az eljaras meginditasat kdvetéen haladéktalanul frasban tajékoztatni. A Szolgaltato az emlitett eléfizetdi
adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az
ezzel kapcsolatosan felmertild karanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tdl.

Atiras

A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az eléfizeti
szerzGdést, ha az El6fizetd személyében szerzddés, oroklés vagy jogutodlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be,
és helyhez kotott szolgéltatas esetében a szolgaltatas igénybevételének helye nem valtozik (,atiras”). Atiras esetén
az Eléfizetd nem kételes belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij dsszege jelen ASZF 2. sz. mellékletében
talalhato. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétél szamitott 15 nap. Ezen hataridd be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval megegyezé ésszegl kotbérre
kotelezheté, melynek 6sszegét a Szolgaltatonak a kothérigény jogossaganak megallapitasat kévetéen kibocsatott
szamlan kell jévairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az eléfizetének vagy a kérelemben megijelolt
jogutodjanak az atiraskor dijtartozasa volt.



8.5.

Athelyezés

Az éthelyezés szabalyait jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza, a vonatkoz6 szolgaltatasnal.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELGFIZETO ALTAL KERHET® SZUNETELES
LEGHOSSZABB IDGTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ
MERTEKE

9.1

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.25.

9.3.

A szolgaltatas az Elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt, ésivagy a Szolgaltaté érdekkérébe tartozd ok miatt
sziinetelhet.

Szolgaltatas sziinetelése az Eléfizeté érdekkorébe tartoz6 ok miatt

Az El6fizetének a sziineteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatds nyuijtasat koteles
sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik. Az El6fizetd ilyen iranyl kérelmének
végrehajtasat a Szolgaltaté a kérelem kézhezvételét kovetd legfeliebb 30 napon belill teljesiti. Ekkor a
sziinetelés a kezdd idépontjatol a visszakapcsolas, vagy az el6fizetdi szerzédés megsz(inésének idépontjaig tart.
A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A szlinetelés kérhetd leghosszabb idétartama egyéni El6fizetd esetén 6 honap, egyéb el6fizeték esetén 3 honap.

Ha az el6fizetéi szolgaltatas az El6fizeté kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartamara az el6fizet6t csak
csokkentett dij fizetésére lehet kdtelezni, amely mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatds hasznalata soran a szolgaltatast oly mddon veszi igénybe, hogy annak
kbvetkeztében a szolgaltatast, vagy annak min6ségét barmilyen médon befolyasolja, illetve ,netikett”, valamint a
jelen altalanos szerzédési feltételek 10. és 11. pontjait képezd internet etikai szabalyok dokumentumban
foglaltakat megszegi, gy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

Ha az El6fizetd a szolgdltatashoz haszndlt berendezést a szerz8déshen foglaltaktdl eltéréen lzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatianul mas berendezést kapcsol, gy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasat
sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a 9.2.3.-9.2.4. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az Eléfizetd teljes dijfizetésre kotelezhetd.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasdért a 2. sz. melléklethen szerepld dijat
szamolhat fel.

A szolgéltatdsnak az Eléfizeté érdekkorében felmerilld sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a
Szolgdltatd nem vallal felelésséget.

A szolgéltatas szlinetelése a Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezd ok esetén

Ha az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az Elfizetd elézetes, 15 nappal korabban torténé értesitése mellett a
hal6zat-atalakitasa, felljitsa, cseréje, karbantartdsa miatt — mas mlszaki megoldas hianyaban — keril sor, ez
alkalmanként és naptéri hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg (,rendszeres karbantartas”). Az ilyen
szlineteltetés idGtartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele.

A rendszeres karbantartds Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek tizemképes allapotban valé tartdsara vonatkozo
karbantartasi tevékenységei, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend (izembiztonsag
idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkézok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres
karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges kiszolgalé eszkozok
meghibasodasanak megelézése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. hardware bévités, csere, stb.)

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten csiitortokon 24-06 kozott lehet elvégezni, ettdl eltérd
idépontban végzett karbantartas az El6fizetd 15 nappal korabban térténd értesitése mellett lehetséges.



Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerlil sor a szlinetelésre — ide nem értve az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
sziinetelés idétartama alatt az El6fizet a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem kételes.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ ELOFIZETG ALTAL INDITOTT
VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETGI SZOLGALTATAS
MINGSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETE! ES FELTETELEI

10.1. A Szolgdltatd az eldfizetdi szolgaltatast az El6fizetd elézetes vagy egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit;

a) Amennyiben az eléfizetének a dijtartozasrél sz6l6 felszdlitdshan megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé
elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van és az El6fizeté a Szolgaltato részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott Amennyiben az Eléfizetd a dijtartozast kiegyenliti, illetve
a dijtartozas kiegyenlitését kovetden a visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak jelzi, gy a Szolgaltatd koteles
a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy szlineteltetését haladéktalanul
megszintetni.

b) Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatnak rendeltetésszerl
mUkodését, igy kilondsen, ha

bl.

b2.

b3.

b4.

Az Eléfizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanisitvannyal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

Az Eléfizetd a szaméra ny(jtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kild. Kéretlen levélnek

mindstiinek azok az elektronikus lizenetek, amelyek:

i. kereskedelmi vagy egyéb informacitt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen
e-mail-eket megkapjak, vagy

ii. olyan tdmegesen kildétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak, vagy

iii. az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To, Cc,
Bcc).

A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi

levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres

és/vagy hardveres eszkézok segitségével megtagadhatja.

Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felnasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:

i. feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik, vagy

ii. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartaimaz, vagy

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemii
akarata ellenére is végbemehet, vagy

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sért. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, er6szakos tartalml, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve
vallasi, politikai ellentétet szito e-mail.

Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy

més szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, killéndsen:

i. az internethaszndlok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy (zleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése,
megszerzése vagy az erre irdnyuld kisérlet, vagy

ii. az intemethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet, vagy

iii. az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkilli feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép
mUkodését hatranyosan befolyasolhatja, vagy

iv. masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznélasa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).



10.2.

10.3.

b5. Az Eléfizetd a szamara nyUjtott szolgaltatast felhaszndlva Szolgaltaté szerverén olyan adatokat,

informéaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért, vagy

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuito illetve vallasi, politikai ellentétet
szitd tartalom, vagy

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba (itkdznek, vagy

iv. az Eléfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté eszkézeinek hasznélataval olyan kozzététel valosul meg, amely a
fenti szabalyokba nem (itkézik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben
sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltatd jogosult a kdzzétevd azonositasara, és vele targyalasokat
kezdeményezésére a kbzzététel megsziintetésére.

c) Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzédésekrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas
céljara haszndlja.

d) Az eléfizet6i hozzaférést nyUjtd Szolgaltaté a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast igénybevevd kozvetitd
Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét,
ha a jelen bekezdés a) és c) pontjaiban meghatérozott feltételek az Elbfizetd altal — a kozvetitdvalasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél szolo jogszabaly szerint — valasztott kdzvetité Szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az Eléfizet6 tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerz6déshen foglaltakat, tgy a Szolgaltato jogosult a
fentebb ismertetett szankciot az El6fizeté dsszes eldfizetésén egyidejileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

A Szolgaltaté a szolgdltatas igénybe vehetéségének (jbdli biztositasaért a 2. sz. mellékletben szereplé dijat
szamolhat fel.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE,
AMEDDIG AZ ELOFIZETG DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A
SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

11.1.

11.2.

11.2.1.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az Eléfizet6 részérél

Az Eléfizetd barmikor, indoklas nélkil - a 13.2. pontban részletezett, az ligyfél-azonositassal kapcsolatban eléirt
kotelezettségeket kielégitd formaban — irashan, 8 napos felmondasi idével jogosult a hatarozatlan idejli szerzédést
jogkdvetkezmények nélkill felmondani. Az hatrozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli
felmondasnak a Szolgaltatdhoz valé megérkezését kvetd 8. nap.

A szerz6dés Eléfizetd részérdl torténd felmondasa az eléfizet6t nem mentesiti az elfizetdi szerzédés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejii szerzédést az Eléfizetd a Szolgaltatd stlyos szerz6désszegése esetén jogosult
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az Eléfizetd elézetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon
bellll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hataly( felmondas esetén a szerzédés a felmondas idépontjaban
sziinik meg.

A szerzédés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.2.4. I. és Il. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap.

A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzédés felmondasat irashan, tértivevényes levélben koteles megkildeni, kivéve, ha
az el6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
Szolgdltatd nem rendelkezik az Eléfizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben
a Szolgaltato az eléfizet6t a szerz6dés felmondasarol egyéb modon is értesitheti.



11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megszlnteti, és az El6fizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzédés megsziintetését, Ugy az eléfizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd kételes az eldfizetdt haladéktalanul
értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

- afelmondas indokat,

- afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat;

- ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az El6fizeté tajékoztatasat arrol, hogy a
szerz8désszegés megsziintetése egyben a Szolgaltato részérdl torténd felmondast is semmissé teszi.

I. A Szolgaltat6 az eléfizet6i szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével a fenti
feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az eldfizet6i akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerlii mikddését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetd 3 napon belil sem
sziinteti meg. A Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerii mikddését veszélyeztetd cselekmények
kilongsen:

a.l) az El6fizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldségtantsitvannyal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

a.2.) az El6fizetd a szamara nydjtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek

mindsilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:

i. kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaz és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen
email-eket megkapjak;

ii. olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak;

iii. az olyan e-mail-eket, amelyek tdbb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To, Cc,
Bcc).

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiség(

levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres

és/vagy hardveres eszkézok segitségével megtagadhatja.

a.3.) az Eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:

i. feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik;

ii. virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz;

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtddd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemd
akarata ellenére is véghbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, er6szakos tartalmd, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve
vallasi, politikai ellentétet szito e-mail.

a.4.) az El6fizetd a szamara ny(jtott szolgaltatast felhasznélva jogosulatian adatszerzésre, adatkildésre
vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiildndsen:
i. az intemethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben

hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet;

ii.az internethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

iii. az internethasznaldk személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkilli feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitdgép
mUkodését hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erbforrdsainak engedély nélkiili felhasznéaldsa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszkdzok).



11.2.4.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

a.5.) az Eléfizetd a szdmara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat,
informéaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért;

ii.a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexudlis, erészakos tartalmd, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve valldsi, politikai
ellentétet szito tartalom;

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba (itkdznek;

iv. az El6fizeté altal kinalt termék tulajdonsagair6l vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek ararol
barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato eszkdzeinek hasznélataval olyan kozzététel valdsul meg, amely a fenti
szabalyokba nem (itkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a
Szolgaltatd (zleti érdekeit, a Szolgaltatd jogosult a kdzzétevét azonositasara, s vele targyalasokat
kezdeményezésére a kbzzététel megsziintetésére.

b) az Eléfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul méas berendezést kapcsol.

c) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szaméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté ltal felderitett hiba kivizsgalasadhoz és elharitdsahoz
szilkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.

d) az Eléfizetd az eldfizetdi szolgdltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati
szerz6désekrdl szl6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

e) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe (itkdzé modon vagy célokra hasznalja.

f) az Eléfizetd a szolgéltatas hasznalata soran a ,netikett” szabalyait, valamint a jelen ASZF 10. és 11. pontjait
képez6 internet etikai szabalyokat megszegi és ezt a felszolitasban megjeldlt hataridé alatt sem sziinteti
meg.

Il. Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
méasodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a
szerzGdést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetdé a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha az El6fizetd irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és a szerzédés
megsz(inését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznélja azt, és a dijat a killitott szamlan feltlintetett fizetési
hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az eléfizet6t a szolgaltatashol kizarja és az
eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal megsziintesse. A szerzddés ilyen formaban tdrténé megsziintetése nem
mentesiti az eléfizetét a tényleges hasznlat dijainak megfizetése aldl.

Az el6fizetdi szerz6dés a Felek kdzos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerzédé Fél jogutéd
nélkiili megsziinése, illetve az egyéni El6fizetd haldla esetén.

Az eléfizet6i szerz6dés megszlinését kdvetden a Szolgaltato az el6fizetével csak abban az esetben kot Uj el6fizetdi
szerzGdést, ha az eldfizetébnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi
eléfizetdi szerz6dés megsziinését nem az Eléfizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az El6fizetd
tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzdést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Gjabb szerzédéskotést az Eléfizetd altal
korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres dsszegének megfeleld eléleg megfizetéséhez kisse.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az El6fizeté altal hasznalt olyan email cimeket és a hozzajuk
tartoz6, a Szolgaltatd szerverén térolt tartalmat, melyet az Eléfizetd tdbb mint 3 honapja nem toltdtt le, a
Szolgaltaténak jogaban all tordlni akkor, ha az El6fizeté és a Szolgaltatd kdzott nincs hatalyban 1évé hozzaférési
(access) szolgaltatasrél sz616 el6fizetdi szerz6dés.



11.7.

11.8.

11.9.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6fizetsi szerz6dés megsziinését kbvetd 3 honap letelte utan az Eléfizetd e-
mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Ujra felhasznélhatia. Az Eléfizetd a Szolgéltatdval szemben erre
hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem jogosult érvényesiteni.

A szerz6dés megszlnése az el6fizetét nem mentesiti az eldfizetdi szerz6dés hatéalya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Eldfizeto tllfizetése esetén a Szolgaltaté a tllfizetés méntékéig, az Eléfizetd
frasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszdmra vagy postai cimre teljesitve kételes a
dijvisszatéritésre.

Az eléfizet6i szerz6dés megszlinése esetén Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatds hozzaférési
pont leszerelése céljabdl telies korlien egyittmikddik a Szolgaltatoval és az elézetesen egyeztetett idépontban
lehetéséget biztosit a hasznélataba bocsatott eszkdzok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy
e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerzddés megszinésekor izemképes, sértetlen allapotban
bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon bellil
sajat hibajabol nem kerll sor, Ugy kételezettséget véllal a végberendezések értékének teljes kérii megtéritésére.

A Szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetéi szerzédést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozI6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltatd helyett szedi be, és

a) 11.2.4.. vagy 11.2.4.1l. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint
b) aharmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

11.10. A Szolgaltato jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy a jelen altalanos szerz6dési feltételek

szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon
belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A Szolgaltato hibabejelenté szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhet6ség, eljarasa a hibabejelentés és egyéh
bejelentések soran azonos.

Az ligyfélszolgélati szolgaltatas addig all a hasznald rendelkezésére, amig az Eléfizeté a jelen ASZF-nek
megfeleléen szerzédésszerlien teljesit, igy kilondsen fizeti az altal a Szolgaltatétol igénybe vett szolgaltatas(ok)
dijat.

A Szolgéltatd koteles ugyfélszolgalatot miikddtetni, ahol az Elfizetd kozvetlenill jelezheti a szolgdltatas
meghibasodasat.

Az Eléfizetd a hibat az (ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A
Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd mdadon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rdgziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig megdrizni. A Szolgaltatdnak a hibabejelentést az Eléfizetd részére
vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tll nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartdsnak tartaimaznia kell:
a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az eléfizet6i hivdszamot vagy mas azonositot;
) a hibajelenség leirasat;
) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora);
) a hiba ok&ban behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;
) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);
h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

D o O

(o) ]

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal kételes az eléfizet6t értesiteni
arrél, hogy

a) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbdl merdilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 oran bellil nem tudja vallalni, ezért az El6fizeté részére hany szdzalék dijcsdkkentést nydit.
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Hibaelharitasi célértékek.

A Szolgaltato koteles az Eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult hibat
annak bejelentésétdl legfeliebb 72 dran beldl kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az El6fizetd ltal meghatérozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgdltatd és az El6fizetd megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba
kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre all6 hataridd a Szolgltatd érdekkérén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl az El6fizetd altal megjeldlt Uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Az eldfizetSi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elekironikus hirkdzlési Szolgaltatd a
felhasznal vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizet a kar
elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes
nap utan a hiba bejelentését megeléz6, az el6z6é hat honapban az Eléfizetd altal az el6fizetéi szerzédés alapjan az
adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 8sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal révidebb id6tartam eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felnasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az
elofizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindséghen képes csak igénybe
venni, a Szolgaltatonak a 12.8. pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kétbért havi, vagy annal révidebb dijfizetési kitelezettség esetén a kdvetkez6 elszamolas alkalméaval
az Eldfizeté szdmlajan egy Osszegben jovéirja, és az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az Eléfizetd
valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belil az Eléfizetd altal frasban vagy
elektronikus levélben jelzett bankszadmlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizeté részére egy 6sszegben, a kétbér
jovairasat kovetden eléallo tllfizetéssel megegyezd 6sszegben visszafizeti, amennyiben a kothér sszege 100 Ft-nél
magasabb.

/////

napon belill helyeshitd szdmlan irja jova az elfizetének. Az eldfizetdi jogviszony megsz(inése esetén az Eléfizetd
valasztasa szerint az Eléfizetd altal irdshan vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi
cimre bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belill azt az El6fizetd részére egy 6sszegben a kothér
jovairasat kovetden eldallo tlfizetéssel megegyezd dsszeghen visszafizeti.

A kdrmegeldzési és karenyhitési kitelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen miikddik, tovabba ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér a szerz6déshen foglaltaktol. A Szolgaltato nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért,
melyek abbdl kifolyolag meriilnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkorén kivill esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébél adddtak.

Az internet hozzaférés részekent az Eléfizetd altal haszndlatha vett technikai eszkdzok, illetve berendezések
hasznalataval kapcsolatosan az Eléfizetd koteles gondoskodni a szolgaltatas miikddéséhez sziikséges technikai
feltételekrdl, igy kuléndsen kapcsolt vonali hozzéaférés esetén sajat eléfizetési kozcéll tavbeszéld szolgaltatasrol. Az
El6fizetd koteles a Szolgdltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miiszaki
berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban
véghez vigye. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, haszndlatba adott miiszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerzédés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval
egyittm(ikddni. Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal
hasznalatba adott m(iszaki berendezéshdl adodott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
Szolgéltatd szamldja alapjan kételes az Eldfizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az Eléfizetd koteles a szerz6dés



12.13.

12.14.

12.15.
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hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszkozok és
berendezések telies vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszeri hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — felréhatosagtol fiiggetlenil — kdzvetlendl helyt allni.

A Szolgaltatd indulé szoftvercsomagot biztosithat (starter kit). A Szolgaltatd a szoftver hasznalatabol, vagy
hasznalhatatlansagabdl eredd karokért — ideértve a kovetkezményi karokat is — nem vallal felelésséget. A
szoftvercsomag (starter kit) hasznélataért a teljes kockazatot az Eléfizetd viseli. A szoftver atadas-atvételére
elézetesen egyeztetett idépontban kerll sor a Szolgaltatd (igyfélszolgalatdn. A szoftvercsomag tartaimazza a
szoftver termékhasznalati dokumentacidjat. Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) hasznalhatatlan, Ugy azt a
Szolgaltatd el6fizetdi igény esetén dijmentesen kicseréli. Az indulé szoftvercsomagot az Eléfizeté kereskedelmi célra
nem hasznalhatja.

Amennyiben az intemet szolgaltatas hibaja, hibas mikddése mas Szolgaltatd (pl. helyi tavkdzlési Szolgaltato, vagy
misorelosztd) hataskorében felmerild hiba miatt kdvetkezett be, Ugy a Szolgéltaté vallalja azt, hogy errél mind az
érintett Szolgaltatot, mind az eléfizet6t értesiti.

HelpDesk (Mlszaki tanacsadd szolgalat): A HelpDesk szolgaltatas a Szolgaltato eléfizet6i altal elérheté segitd
szolgaltatasa, amely lehetévé teszi, hogy az el6fizeték bejelenthessek az internet szolgaltatassal kapcsolatos
problémaikat. A Szolgaltaté képviseldje, ha ez lehetséges, azonnal szdban vélaszol a feltett kérdésekre. Sziikség
szerint egyeztetett idépontban visszahivja és tajékoztatja az eldfizetdt. A Szolgaltatd képviseléje az (igyfél
tajekoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az Eléfizetd problémajara a lehetd
leggyorsabban valasz, illetve megoldas szillessen. A Szolgaltato HelpDesk csoportia az (gyfélszolgalattal
megegyez6 modon érhetd el.

Ha a hiba elharitdsa soran a Szolgaltatd a teljesités lehetetlensége miatt nem vallalhatja a hiba kijavitasat, jogosult
az el6fizetd részére a havi eldfizetési dij 10%-anak megfeleld dijcsokkentést nyljtani a kotbér fizetés helyett.
Amennyiben a szolgaltatas az el6fizetd dijcsomagjaban meghatarozott sebességen tartésan nem mikodik, gy
jogosult a Szolgaltatd alacsonyabb sebességen miikddé — egyuttal olcsobb — dijcsomagot felajanlani az eléfizetének
a kotbér fizetés illetve a dijcsokkentes helyett.

13. Az UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, Az ELOFIZETOl BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE
(DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

13.1.

13.2.

13.3.

Az Eléfizetd a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit az Uigyfélszolgalaton teheti meg. Az lgyfélszolgalat az
eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - frasban, e-mail-en vagy személyesen — tett észrevételét, reklamaciojat
kivizsgalja. Dijreklamacié esetében errél az észrevétel, reklamacio az Ugyfélazonositassal kapcsolatban el6irt
kotelezettségeket kielégitd formaban térténé benydijtasatdl szamitott 30 napon belil, egyéb esetben 60 napon belill,
a bejelentéssel megegyezé modon, altalaban irdshan vagy e-mail-en tajékoztatja az eldfizetét. Telefonon érkezd
észrevétel, reklamacio esetén a Szolgaltatd az észrevétel, reklamacio természetétdl fliggden, — indokolt esetben —
frashan vagy e-mail-en valaszol. A Szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 6 honapon tdl szamlareklaméaciot
nem fogad el.

Eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Eléfizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgéltatd érdemben csak azt kovetden kezd el foglalkozni, hogy az
Eléfizetd elfizet6i mindségét az Ugyfélazonositoval és a hozza tartozd jelszéval igazolta. Az Ugyfélazonositd
hianyaban szobeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltato igazolasként az eldfizetdi jelszo mellett legalabb 3, a
Szolgaltatd altal az adott bejelentés fogadasakor kivalasztott és az Eléfizetd altal megadott, csak az eléfizetdre
jellemzd adat helyes visszamondasat fogadja el.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé néwvel és cimmel
ellatott postai leveleket, elektronikus Gton térténd megkeresés esetén pedig az El6fizetd egyedi email cimérdl érkez6
megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Egyéb kotelezettségek

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran,
kildnosen pedig a 13.1. pontban meghatarozott iigyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklatd, a kdzizlést
és az emberi méltésagot sertd magatartastol. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét felszdlitani a rendeltetésellenes magatartds azonnali megsziintetésére.
Amennyiben az Eléfizeté a kdtelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltat6 vezetd beosztasu
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munkavéllaldja dontése alapjan jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni. (Eht. 136. § (4) bek. alapjan).

Ha az Eldfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a dijreklamaciot haladéktalanul
nyilvantartasha veszi és legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja. E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizeté szerzdést a 11.2.4.11. pontban foglaltak
szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, Ugy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a diffizetési hataridd a dijreklamaci6 megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

Attdl a naptol, amikortdl a Szolgaltatdé szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tandsitd
szervezet tanUsitja, a Szolgaltatod akkor is a 13.3.1. pont szerint jogosult eljarni, ha az Eléfizetd a bejelentést a
dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtjia be. A tanUsitds megtorténtérél a Szolgaltatd értesiti az eléfizet6t és
ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Ha a Szolgaltatd az eléfizet6i bejelentésnek helyt ad, havi difizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon beliil a dijkillénbdzetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja vagy azt az
El6fizetd valasztasa szerint az Eléfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az Eléfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti, amennyiben az eldfizetének nincs a
Szolgaltatéval szemben fennalld lejart dijtartozasa. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
eléfizetdt megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szilkséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az elbre fizetett diju eldfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az Eléfizetd részére kidllitott szamlahoz
csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendd dijakat kildn jogszabalyban meghatarozott bontasban koteles
feltiintetni.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles a 13.2.8. pontban meghatéarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (részletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast.

A 13.3.6. és a 13.3.7. pontokban meghatarozott szamlamelléklet — egyéni El6fizeté részére elektronikus vagy
nyomtatott, mas Eléfizetd részére elektronikus formaban torténd — kiadasat a Szolgaltatd kilon dij fizetéséhez
nem kétheti.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kivill es6, elére nem lathatd korliimények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerzGdés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen korilmények kildndsen: habords cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantdasos merénylet, sllyos energia-ellatasi zavar vagy természeti kataszirofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

A Szolgaltatd jogosult az iigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirél a hivd
felet minden esetben a hangrogzitést megelézden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul
hozza, akkor az adott igy csak személyesen intézhet6. A Szolgaltaté — amennyiben a Szolgaltatd a beszélgetést
rogzitette — a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén bellil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolhatja.



14. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE
ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

14.1.  Amennyiben a hiba elharitasa — 1 hdnapig tarto, legfeljebb két alkalommal meghosszabbithaté — atmeneti ideig, vagy
tartésan nem véllalhatd, a Szolgdltatd az Eléfizetd részére a havi eldfizetési dijbdl 10% dijkedvezményt ad. A
dijkedvezmény a Szolgaltato egyidejii kdtbérfizetési kotelezettségét kizarja.

14.2. A 14.1 pont ltal nem érintett kérdések 12.-13. pontban és alpontjaiban keriiltek szabalyozasra.

14.3. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja
Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatosagtol
kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitds megfeleléségérél, tovabba
az Eléfizetd a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyeldséghez is fordulhat. Az Eléfizeté kovetelését — az

elézdektdl fiiggetlentl - birdsag elétt is érvényesitheti.

Az Eléfizetdé a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idén belll birdsagon érvényesitheti. Az
elévilésiidd 1 év.

Az Eldfizeté jogviszonyhol eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

15. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI;

15.1. Az adott szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékleteiben talalhato, az adott
szolgaltatasra vonatkozd leirasok tartalmazzak.

15.2. Az Eléfizetd szamitogépében a hardverek okozta kérokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

16. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES
ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA ES IDOTARTAMA, AZ ADATOK TOVABBITASANAK BIZTOSITASA, AZ
ADATBIZTONSAG, VALAMINT AZ ELOFIZETONEK, ILLETVE A FELHASZNALONAK AZ ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezéseit jelen ASZF 3.a. és 3.b. szami mellékletei

tartalmazzak.

17. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA, EZEN BELUL AZ EGYSZERI DIJAK, RENDSZERES DIJAK ES
FORGALMI DIJAK SZAMSZERU ES EGYERTELMU MERTEKE, DiJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES
DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A
DIJNAK AZ ELOFIZETO IGENYE SZERINTI ELORE TORTENG MEGFIZETESERE VONATKOZO SZABALYOK;

17.1.  Adijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2. szami melléklete tartalmazza.

18. A KOZVETITOVALASZTASSAL ~ KAPCSOLATOS ~ ELJARAS ~ RESZLETES  SZABALYA, A
KOZVETITOVALASZTAST ~ BIZTOSITO ~ OSSZEKAPCSOLASI ~ SZERZODESEKBEN — FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN

A jelen ASZF alapjén teljesitett szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhet.

19. A FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

19.1. Az el6fizetsi szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizetd a fogyasztovédelmi



19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Eldfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag
Hivatalatdl illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett
hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleléségérdl, tovabba az Eléfizetd a terliletileg illetékes fogyasztovédelmi
felligyel6séghez is fordulhat.

Az Eléfizetd a 12.4. és a 13.3.1. pontokban meghatérozott bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének vizsgalatat kérni, vagy a 14.2.
pont szerint eljarni.

Az eldfizet6i panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV.
torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az El6fizetd kovetelését — az el6zbektdl fliggetlenlil - birdsag elétt is érvényesitheti.
Felugyeleti szervek

Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Igazgatésaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A teriileti irodak cime:
- Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626
- Nemzeti Hirkézlési Hat6sag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368
- Nemzeti Hirkézlési Hatdsag Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 23.
- Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518
- Nemzeti Hirkézlési Hatdsag Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
- Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Miskolci Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Terileti Fogyasztévédelmi hatésagok:

- Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléség
9022 Gyér, Arpad Ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488
- Vas Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177
- Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597
- Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037
- Komarom-Esztergom Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873
- Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577
- Somogy Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléség
7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151
- Baranya Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon; (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062
- Tolna Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax; (74) 411-749
- Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztvédelmi Feliigyeléség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808
- Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség



6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,

Négrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség

3100 Salgétarjan, Rakdczi Gt 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490

Heves Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség

6741 Szeged, Rakoczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335

20. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE. ERTESITESI ELJARASOK

20.1. A Szolgaltaté El6fizet6-értesitési kotelezettségének kovetkezoképpen tehet eleget:

20.2.

20.3.

20.4.

a)
b)
0)
d)

Az

Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

elektronikus levélben; vagy

egyéb elektronikus hirkézlési Uton; vagy

az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben az értesitendd iigyfelek
korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

értesitési modok koziil — amennyiben a kézvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett

kotelezettség — a Szolgaltatd elsdsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

A kdzvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a kildeményt, amely az
El6fizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,nem kereste” vagy ,cimzett ismeretlen” megjeldléssel keriilt
visszakiildésre a Szolgaltatéhoz.

A Szolgdltatd az altaldnos szerzédési feltételek mddositasardl az eléfizetét a modositds hatalyba Iépését
megel6z6en 30 nappal kiteles értesiteni. Ezen értesitésnek legalabb a kévetkezOket kell tartalmaznia:

a)
)
)

)
)

D O O T

—5
=

9)

pontos utaldst az altalanos szerzédési feltételek madositott rendelkezéseire;

a madositasok Iényegének rovid leirasat;

a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

ha a Szolgaltat6 az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;

azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korllményt, amellyel a Szolgaltatdé a
modositast indokolja;

az eldfizetdt az altalanos szerzédési feltételek egyoldall modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

A Szolgéltaté az altalanos szerzédeési feltételeket és azok valtozasait az Uigyfélszolgalatan kozzéteszi. Az altalanos
szerzGdési feltételek valamennyi tigyfélszolgalaton megtekintheték, azokrdl masolat kérhetd, illetve az internetrdl on-
line formatumban elérhetd.

A Szolgaltaté nem kételes a 20.2. pontban foglaltakat az altalanos szerzédési feltételek azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé,
és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.



1.a. melléklet: DSL szolgaltatas

1)  Aszolgaltatas leirdsa

Az Eléfizetd/hasznalo DSL tipust dsszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva internet kapcsolatot Iétesit a
Szolgdltatd IP gerinchaldzataval. A DSL alapu internet szolgaltatasok része az DSL alap( tavkdzlési szolgaltatas,
amelyet a Szolgaltatd az ilyen szolgaltatast nyGjtd tavkdzlési Szolgaltatoktdl (Magyar Telekom Rt. vagy mas
szolgaltato) szerzédéses alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az
El6fizetd biztositjia. Csomagonként a rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a
tavkozlési Szolgaltatok termékei hatarozzak meg, ezeket a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kézzéteszi, a szolgaltatas-

------

terjednek, mig a legnagyobb feltdltési sebesség: 64 khit/s-tdl 1024 khit/s-ig terjednek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzaférési csomag minimalis le és feltltési
sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkezé csomag maximalis fel és letdltési
sebességet jeldlik, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatds csomag eléfizetéi szerz6dése tartalmazza.

A DSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halézati szerzédésekkel lefedett helyeken biztositja,
melyekrél az (igyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az el6fizeték szamara kialakitott DSL-en alapul6 szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket is hiztositja.
2.)  Aszolgéltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet)
kliens program miikddtetésehez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

3) Rendelkezésre llas

A Szolgdltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas éves szinten 99 % rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltaté az El6fizeté szamara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan a
teljes lehetséges lizemidd 99%-aban biztositja az internet-szolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc).!
Az eléfizeték legalabb 10%-at érintd atmeneti szlinetelés egy évben dsszesen maximum 48 6ra (2880 perc).2
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10¢23

4.) Egyedi feltételek

A DSL hozzaférési szolgaltatas — amennyiben a szolgaltatascsomag igénybevételének feltétele a nyilvanosan
elérhetd tavbeszéld vonal megléte — kizardlag olyan tavbeszéld vonalon nydjthatd amely korlatozasmentesen
mlkddik. Amennyiben a kozcéll tavbeszéld szolgéltatds vonatkozdsaban elirt korlatozas nélkili vonal
rendelkezésre allas az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesiil, Ggy DSL hozzaférés szolgaltatas
kiépitésére nincs lehet6ség. Amennyiben a tavkozlési szolgaltatd a tavbeszélé vonalat nem hiztositja — kivéve az
El6fizetd érdekkorében felmeriilt sziinetelés, egyiranyusitas, korlatozas — gy a szerzédés ellehetetleniilés okan
megszlnik. A szerzédés létrejottének feltétele, hogy a kdzcéld tavbeszéld vonal a DSL hozzaférésen alapuld
csomag Eléfizetéjének tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irashan kell nyilatkoznia arrdl, hogy
hozzajarul, hogy Eléfizeté a DSL hozzaférésen alapuld csomagot adott tavbeszéld vonalra megrendelje.

Amennyiben a DSL hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 30 napon
bellil — miiszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, gy errél a
Szolgéltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil az elézetes valamint a helyszini felmérés alapjan

1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirl sz6ld 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6lé kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatéarozasa: ,Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési idészakban a szolgaltatasi terilet
egészét érintéen az eléfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kieses miatt nem volt igénybe vehetd.”

2 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirl sz6ld 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6l6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa: ,Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10%-a szamara
vératlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehets.”

3 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirl sz6ld 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6l6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatérozésa: ,A hibdsan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.”



értesitést ad. A felmérési idé az Eléfizetével torténd egyeztetés alapjan — az Eléfizeté kivansagara — tullépheti a 30
napos hataridét

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése miiszaki akadalyba Utkozik, Ugy arrdl a Szolgaltatd a mliszaki akadalyok
elharulta utan az El6fizetét szoban vagy irasban értesiti.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egylttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni az eszkdzok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az Eldfizetd a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végherendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodaséaért, megrongalodasaérn, rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmistiléséért — a felrohatdsagtdl fliggetlendl — kozvetlen és teljeskord felelésséggel tartozik.

Egyes szolgaltatas csomagok eseten a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eléfizetd
biztositja és azokat a szolgdltatétol fliggetlendl is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi
szinten nyljtasat Szolgaltatd akkor tudja vallaini, ha az El6fizeté a szolgaltaté altal meghatarozott
végherendezéseket biztositja. A végherendezések listaja megtekinthetd a http://www.iec.hu oldalon.

Egyes szolgaltatas csomagok eseten a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések
Uzembe helyezését az Eléfizeté maga is elvegezheti. Ebben az esethen a Szolgaltaté mentestl az ASZF 12.12.
pontban leirtak aldl.

Egyes szolgaltatds csomagok eseten az DSL hozzéférési szolgaltatas igénybevételének nem feltétele a nyilvanosan
elérhetd tavbeszéld vonal megléte (,telefonvonal nelkilli ADSL"). Ezen telefonvonal nélkiili DSL csomagok eseten a
kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket a Szolgaltaté — mivel miszakilag nem lehetséges — nem biztositja.

Az Eléfizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban levd
halézatrész, illetve halozati eszkdz internet-szolgdltatasra vald miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz,
vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyljthaté, azért a
Szolgaltatd nem felelés. Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele
mindenkor az Eléfizetd kotelezettsége.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerzédés
alairasaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgltatd az Eldfizeté altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez
sziikséges DSL hozzaférés és szilkség esetén telefonvonal, valamint egyéb halozati eszkozok (pl. Ethernet kartya,
adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljahol atadja.

Feltételes kedvezmények

A DSL hozzaférésen alapulé csomagra vonatkozé szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott id6re jon létre.
Amennyiben az El6fizeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében (igy rendelkezik, hogy egy meghatarozott
idészakban a Szolgaltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatotél veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a
szerz6dés felmondasara vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a
hatarozott kedvezményes id8szakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyljtja. A hatarozott
kedvezményes iddszak lejarata el6tti eldfizetdi felmondas, illetve az el6fizetéi kotelezettségszegés, valamint az
El6fizetd érdekkorében felmerlilé ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az
Elfizetot a dijtablazatban szerepl6 dij, illet6leg kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetéi szerzddésben szerepld dijat is
érvényesitani.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerz6dés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - teljes hatalyd tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgéri peres eljarashan felhasznalhato.

Athelyezés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

Amennyiben az eléfizetd a hozzaférési pontot a telefonvonallal egyiitt kivanja athelyezni, azt a telefon szolgaltatonal
kell kezdeményeznie.

A szolgdltatds hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miszaki feltételek fenndllasa esetén — kozds
megegyezés alapjan, kilon difizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen


http://www.iec.hu

feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére
nincs lehetéség.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil kételes az

eléfizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltato a fenti hataridén belll az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak
miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb id6n —
de maximum 60 napon bellil - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd
ezirany( nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon belll a szerzédést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd kételes a szolgaltatasnak az
athelyezést megelézé feltételek szerinti nyljtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltat6 jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

Szolgaltatd véltas

Az elfizett altal kezdemenyezett sziinetmentes Szolgaltato valtassal kapcsolatos informaciok, illetve tajékoztatok a
http://www.iec.hu oldalon, valamint az ASZF 2. és 3. szamu Fiiggelékében érhetbek el.

Extrém hasznalat

Abban az esethen, ha a forgalomfiiggetlen elszamolasu csomagra el6fizeté forgalmazott adatmennyisége az el6z6
12 hénap legnagyobb forgalmd 3 hénapjanak atlagaban 150 gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja, errél a
Szolgdltatd a kdvetkez6 hdnapban email értesitést killd szamara és felszdlitja az extrém hasznalat feliilvizsgélatara.
Az el6fizetd értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra, hogy ha az el6fizetd a forgalmazasi szokasait a
figyelmeztetés ellenére fenntartja, a Szolgéltatd jogosult rendes felmondasi joga alapjan (ASZF 11.2.1) az eléfizet6i
szerzGdést felmondani. Az extrém hasznalat alapjaul szolgald forgalom-mennyiséget a felhasznaléi szokasok
figyelembe vételével a Szolgaltatd naptari évente felillvizsgalja, de ez nem lehet az el6z8 évinél kisebb.
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1.b. melléklet: Bérelt vonali internet szolgaltatas

1)

4)

A szolgéltatas leirdsa

Eléfizetd igénye szerinti sebességu (savszélességu) digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztiil allando internet
kapcsolatban all a Szolgaltatd IP gerinchalézataval. A bérelt vonali internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt
vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet a Szolgaltatd az ilyen szolgaltatast nyuijté tavkozlési Szolgaltatoktol (Magyar
Telekom Rt. vagy mas Szolgaltato) szerz6déses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen
szolgéltataselemet az El6fizeté/hasznalo biztositja.

Bérelt vonalon nydjtott internet hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd garantalt minimum 64 maximum 10240
kbps letdltési és garantalt minimum 64 maximum 10240 kbps feltéltési sebességet biztosit.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzaférési csomag minimélis le és feltdltési
sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkezé csomag maximalis fel és letoltési
sebességet jeldlik, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatds csomag eléfizetéi szerz6dése tartalmazza.

A bérelt vonali 0sszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, ATM, FR,
mikrohullam( 6sszekéttetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok:

A) Szoftver
Az eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas
igénybevételéhez szikkséges felhasznaldi programokat.

B) Hardver

A Szolgaltatas barmely, szlikség esetén a hirkdzlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfelelé szoftverelemekkel
ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe.
Az eléfizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
interfész-szel torténd egyittmikodésre.

Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakoz6 berendezést a Szolgéltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az
esetben, ha a Szolgaltatdé véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas haszndlatara,
Szolgaltatd jogosult kérni az Eléfizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irashan kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a Szolgaltatas mindségéért nem vallal felelésséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.
Rendelkezésre allas

A Szolgdltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas éves szinten 99 % rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltatd az El6fizeté szamara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan a
teljes lehetséges lizemidé 99%-aban biztositja az internet szolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48 6ra (2880 perc).4

Az eléfizeték legalabb 10%-at érintd atmeneti szlinetelés egy évben dsszesen maximum 48 6ra (2880 perc).5
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10¢26

Egyedi feltételek

4 Az elektronikus hirkozlési szolgaltaths mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szolo 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6lé kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatéarozasa: ,Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési idészakban a szolgaltatasi terilet
egészét érintéen az eléfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kieses miatt nem volt igénybe vehetd.”

5 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirl sz6ld 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6l6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa: ,Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10%-a szamara
vératlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehets.”

6 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirl sz6ld 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6l6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatérozésa: ,A hibdsan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.”



A felek eltérd rendelkezésének hianyaban a Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténé eljuttatasahoz
sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez szilkséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgéltatd altal szllitott berendezések kozotti dsszekdttetés megteremtése nem a
Szolgdltatd feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egylttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni az eszkdzok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az Eldfizetd a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végherendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodaséaért, megrongdlodasaérn, rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlanna valaséért,
elvesztéséért, megsemmistiléséért — a felrohatdsagtdl fliggetlendl — kozvetlen és teljeskord felelésséggel tartozik.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltaté a munkavégzést
megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi
szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizeto felelds.

Az Eléfizetét terhelik a helyszinen szilkséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése utan a
El6fizetd részérdl felmertilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden modositasa irdshan torténik.

A szerzédés hatalyba Iépésének, azaz a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének napja az a nap, amelyen a Szolgaltatd
és az El6fizeté kdzos megegyezéssel megallapodnak.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerzddés
alairasaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizeté altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez
szilkséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvéllalkozoinak a feladat
elvégzése céljahol atadja.

Feltételes kedvezmények

A Szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott id6ére jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgéaltatast a jelen szerz6dés
alapjdn a Szolgdltat6tol igénybe veszi és a hatdrozott idészak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgaltatas kedvezményes dijon kerill meghatarozasra. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata elétti eléfizetdi
felmondas, illetve az eldfizet6i kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkorében felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerzédés megsz(inés esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdt kothér és feltételes kedvezmény
fizetésére kotelezheti az alabhi feltételekkel:

a) 1 évre vonatkozé kedvezmény esetén: Ha a szerz6dés megsziinése az elsé 6 hénapban torténik: 6 havi
havidijnak megfeleld dsszeget kell fizetni. Ha a szerz6dés megszinése a 6-11 hénapban torténik: 3 havi
havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.

b) 2 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén: Ha a szerzédés megsziinése az 1 évben térténik: 12 havi havidijnak
megfeleld dsszeget kell fizetni. Ha a szerzédés megsziinése a 2. évben tdrténik: 6 havi havidijnak megfelel6
Osszeget kell fizetni.

c) 3 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén: Ha a szerz6dés megsziinése az 1 évben torténik: 12 havi havidijnak
megfelel dsszeget kell fizetni. Ha a szerzédés megsziinése a 2-3. évben torténik: 6 havi havidijnak megfelel6
Osszeget kell fizetni.

A hatarozott idétartamra kotott el6fizetdi szerzédés a szerzddés szerinti hatarozott idé elétti megsz(inés esetén a
Szolgaltatd jogosult az egyedi eléfizetdi szerzédésben szerepld dijat érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerz6dés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - teljes hataly( tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgéri peres eljarashan felhasznalhato.



Athelyezés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — kozos
megegyezés alapjan, kilon difizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen
feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen Iétesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére
nincs lehetéség.

A Szolgaltatd az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belill kteles az el6fizetének
visszajelezni.

A Szolgaltato a fenti hataridén belll az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak
miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb id6n -
de maximum 60 napon bell - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd
ezirany( nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon belll a szerzédést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd kételes a szolgaltatasnak az
athelyezést megelézé feltételek szerinti nyljtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltat6 jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.



1.c. melléklet: Mikrohullam hal6zatokon térténé internetszolgaltatas (WiFi)

1)  Aszolgaltatas leirdsa

A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgaltatasnal leirtakkal, azzal, hogy a mikrohullamda
halozaton nydjtott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd garantalt minimum 128 maximum 10240
kbps letdltési és garantdlt minimum 32 maximum 10240 feltoltési sebességet biztosit a halozat telitettsége
fuggvényében.

A mikrohullami hal6zatokon nydjtott internetszolgaltatast a Szolgaltaté meghatarozott, halézati szerzédésekkel
lefedett helyeken hiztositja, amelyekrél az iigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

2.)  Aszolgéltatas hasznalatahoz sziikséges hardver és szofter eszkzok

A) Hardver

A rendszer a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavot (ISM - Industrial, Scientific and Medical) hasznélja az El6fizetok
kiszolgalasara, amelyen a legmodernebb technoldgiaju, szabvanyos (Wi-Fi) wireless eszkdzok mikodnek mind az
eléfizetdi oldalon, mind a Szolgaltato tavkozlési kdzpontjaban és atjatszé allomasain.

A beltéri vevbegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is, amelyek a ralatas, tavolsag
és zajviszonyok fliggvényében 5 és 12 dBi teljesitmény kdzott keriiinek telepitésre.

A kihelyezett egység hardveresen kddolhatja a rajta atmend forgalmat.

B) Szoftver
A rendszer dsszehangolasa utan a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra alkamas meghajtd
programot (driver), amelynek az 6sszes Windows-0s verziojan kivil Linux és BSD valtozata is rendelkezésre all.

3) Rendelkezésre llas

A Szolgdltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas éves szinten 95% rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltaté az El6fizeté szamara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan a
teljes lehetséges lizemidd 95 %-aban biztositja az internet szolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc).”
Az eléfizeték legalabb 10%-at érintd atmeneti szlinetelés egy évben dsszesen maximum 48 6ra (2880 perc).8
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10¢29

4.) Egyedi feltételek

Amennyiben a mikrohullamt halézatokon nydijtott internet-hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltaté a hozza beérkezett
megrendeléstdl szamitott 30 napon belll — miszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas
kivaltasara nem alkalmas, gy errél a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belill az elézetes
valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési idé az Eldfizet6vel torténd egyeztetés alapjan — az
El6fizetd kivansagara — tlllépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben az El6fizeté az Igénybejelentdn vagy a szerzédésben nyilatkozva kéri a Szolgdltatdt, hogy a
szolgaltatas kiépitésének akadalya elmUltaval a szolgaltatas igénybevételének lehetéségérdl tajékoztassa, tgy arrdl
a Szolgaltaté a miiszaki akadalyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon vagy irashan értesiti.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egyittmiikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkozok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az Eldfizetd a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végherendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaérn, rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlannd valaséért,
elvesztéséért, megsemmistiléséért — a felrohatdsagtol fiiggetleniil — kdzvetlen és teljeskor felelésséggel tartozik.

7 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirl sz6ld 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6lé kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatéarozasa: ,Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési idészakban a szolgaltatasi terilet
egészét érintéen az eléfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kieses miatt nem volt igénybe vehetd.”

8 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirl sz6ld 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6l6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa: ,Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10%-a szamara
vératlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehets.”

9 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirl sz6ld 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6l6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatérozésa: ,A hibdsan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.”



Eléfizetd a fentieken tdl a Szolgéltatd az Eléfizetd halozatat barmikor jogosult ellenérizni.

Az Eléfizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban Iévé
halozatrész, illetve haldzati eszkoz internetszolgaltatasra vald miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz,
vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyljthaté, azért a
Szolgaltaté nem felelds. Az emlitett halézatrész, illetve halozati eszkdz internetszolgaltatasra alkalmassa tétele
mindenkor az Eléfizetd kotelezettsége. A Szolgaltatd az Eldfizetd haldzatat elézetes iddpont egyeztetést kdvetden
barmikor jogosult ellendrizni.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerzddés
alairasaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizeté altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez
szilkséges hozzaférés és Halozati kartya telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkozdinak, kizarélag a feladat
elvégzése céljahol atadja.

Feltételes kedvezmények

A szerzGdés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon Iétre. Amennyiben az Eléfizetd az szerz6déssel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés
alapjdn a Szolgaltat6tol veszi igénybe és a hatérozott idészak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nydjtja. A hatarozott kedvezményes idészak lejarata elétti eléfizetdi
felmondas, az ugyanezen idészak alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghidsulé athelyezés, illetve az el6fizetéi
kotelezettségszegés, valamint az Elfizetd érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzédés
megsz(inése esetén a Szolgaltatd az Eléfizet6t a dijtablazataban szereplé dij, illetve kétbér és feltételes kedvezmény
fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetéi szerzddésben szereplé dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerz6dés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - teljes hatalyd tartozas-elismerésnek (Ptk. 242. §) mindsil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

Athelyezés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgdltatds hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miszaki feltételek fenndllasa esetén — kozds
megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek természetesen
feltétele, hogy a szolgaltatds, az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnydban a szolgéltatdsi pont
athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgéltatd az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon bellll koteles az eléfizetének
visszajelezni. A Szolgaltatd a ezen hataridén belll az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb
szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb id6n -
de maximum 60 napon bell - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd
ezirany( nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétél szamitott — 15 napon belill a szerzddést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd kételes a szolgaltatasnak az
athelyezést megelézé feltételek szerinti nyljtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltat6 jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.



1.d. melléklet: Vezeték nélkiili internet szolgéltatas (HotSpot)

1)  Aszolgaltatas leirdsa

A HotSpot szolgaltatasi helyszineken - dltaldban nagy (gyfélforgalmi  helyeken (pl. széllodak,
konferenciakdzpontok, éttermek sth.) — a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavon, az IEEE 802.11 szabvany szerint
kiépitett vezeték nélkili halozaton a Felhasznaldknak nydjtott ideiglenes, vezeték nélkili szélessavi halézati
hozzaférés és internet-szolgaltatas. A HotSpot szolgaltatasi helyszinek azok a helyek, ahol a Szolgaltatd nyilvanos
vezeték nélkili internet jelenléti pontot (HotSpot) épitett ki és lizemeltet.

A szolgaltatas minimum 384 Kbps, maximum 1536 Kbps letdltési és minimum 160 Kbps, maximum 256 Kbps
sebességi aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szolgaltatasi helyszinen a halozat telitettsége fliggvényében.
Ahol az aszimmetrikus elérés — mlszaki korlatok miatt — nem biztosithatd, ott - lehet6ség szerint — egyedi, alternativ
megoldas ker(il kialakitasra.

A HotSpot szolgaltatdst a Szolgaltatdé meghatarozott helyeken nydijtja, melyekrdl az Ugyfélszolgalaton ad
tajékoztatast.

2.)  Aszolgéltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok

A) Hardver

A Szolgaltatas IEEE 802.11b vagy IEEE 802.11g szabvany szerinti vezeték nélkili halozati adapterrel rendelkez6
hordozhat6 vagy kézi szamitégéppel (notebook, PDA sth.) vehet igénybe, amelyet a Felhasznaldnak sajat maganak
kell biztositani. A szolgaltatas igénybevétele csak az eurdpai felhasznalasra gyartott adaptereknél biztositott, melyek
valamennyi csatornat (1-13) tadmogatjak. A Szolgdltatd a Felhasznalok adaptereire és eszkdzeire, azok
mUkodoképességére, rendelkezésére allasara, miiszaki paramétereire nem vallal felelésséget.

B) Szoftver

A Szolgaltatas igénybevételéhez telepitett internetes bongészé program szilkséges, amelyben engedélyezett a
JavaScript és a Cookie bedllitas, és amely tamogatja a biztonsagos (https) kommunikaciét. Az internetes béngész6
program hordozhat6 szamitdgép esetén legalabb Netscape 4.05 vagy Internet Explorer 5.01 verzio, kézi szamitogép
esetén az elébbieknek megfeleld bongészé.

3) Rendelkezésre allas

A Szolgaltaté biztositia a Felhasznalé részére a Szolgdltatas éves szinten 95 % rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgéltatd a Felhaszndld szamara a nyilvanos vezeték nélkiili internet jelenléti pont tekintetében adott évre
vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidd 95%-aban biztositja a vezeték nélkiili szélessavi haldzati hozzaférést és
internet-szolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc).10
Az eléfizeték legaldbb 10%-at érintd atmeneti szlinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc).!!
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10¢212

4.) Egyedi feltételek

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nydjtasa az IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték
nélkiili halézaton valésul meg annak ismert technolégiai hatranyaival és korlataival. A Szolgéltatd nem vallal
feleldsséget a Szolgaltatds technoldgiai hatranyaibdl vagy korlataibol szarmazé mindség- vagy mikédésbeli
csokkenésért. llyen mindség- vagy miikodésheli csokkenést okozhatnak tobbek kézétt az adatkommunikaciéra
hasznalt radiés savot zavaro kiilsé korilmények, a Szolgaltatas egyértelmlien nem meghatarozhaté lefedettsége
vagy az egyidejileg csatlakozott Felhasznaldk szdma miatti sdvszélességcstkkenés stb. A Felhasznald a
Szolgaltatast sajat felel6sségére veszi igénybe. A Szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett esetleges karokért
(adatvesztés, virusfertézés, meghibasodas sth.) a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatés mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl szolo 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6lé kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa: ,Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési idészakban a szolgaltatasi terilet
egészét érintéen az eldfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kieses miatt nem volt igénybe vehetd.”

11 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatés mindségének a fogyasztok védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl szolo 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6l6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa: ,Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10%-a szaméara
vératlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.”

12 Az elektronikus hirkozlési szolgltatés mindségének a fogyasztok védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl szolo 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6l6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatérozasa: ,A hibdsan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.”



Feltételes kedvezmények

A hotspot szolgaltatasi szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a
szerzGdés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nydjtja. A hatarozott kedvezményes idészak lejarata elétti eléfizetdi
felmondas, az ugyanezen idészak alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghidsuld athelyezés, illetve az eléfizetéi
kotelezettségszegés, valamint az Elfizetd érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzédés
megsz(inése esetén a Szolgaltatd az Eléfizett a dijtablazatban szereplé dij, illetve kdtbér és feltételes kedvezmény
fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetéi szerzddésben szerepld dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerz6dés — a kedvezmények
vonatkozasaban is — teljes hatalyd tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.



1.e. melléklet: Kébelnet szolgéltatas

1)

A szolgéltatas leirdsa

Az Eléfizet6/hasznalé a Szolgaltatd altal kiépitett 6sszekdttetésen keresztiil internet kapcsolatot Iétesit a Szolgaltatd
IP gerinchaldzataval.

Csomagonként a rendelkezésre all6 legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkdzlési Szolgaltatok
termékei hatarozzak meg, ezeket a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan kozzéteszi, a szolgaltatds-csomagokban feltiinteti,
e mindségi értékek: legkisebb garantalt letdltési sebesség: 384 khit/s-tol 18432 khit/s-ig terjednek, mig a legnagyobb
feltoltési sebesség: 64 kbit/s-tol 1024 kbit/s-ig terjednek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzaférési csomag minimalis le és feltltési
sebességet, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkezé csomag maximalis fel és letdltési
sebességet jeldlik, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatds csomag eléfizetéi szerz6dése tartalmazza.

A Kabelnet szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, a haldzataval lefedett helyeken biztositja, melyekrél az
ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges felhasznaldi programokat.

Rendelkezésre allas

A Szolgdltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas éves szinten 99 % rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltaté az El6fizeté szamara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan a
teljes lehetséges lizemidé 99%-aban biztositja az internet szolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 48 dra (2880 perc).13
Az eléfizeték legalabb 10%-at érintd atmeneti szlinetelés egy évben dsszesen maximum 48 éra (2880 perc).14
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10¢215

Egyedi feltételek

Amennyiben a Kabelnet szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 30 napon belil -
miszaki okok miatt — nem Iétesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, tgy errél a Szolgaltatd
a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon bellll az elézetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést
ad. A felmérési id6 az Eldfizet6vel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd kivansagara - tllépheti a 30 napos
hatarid6t

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése miiszaki akadalyba Utkozik, Ugy arrdl a Szolgaltatd a mliszaki akadalyok
elharulta utan az El6fizetét szoban vagy irashan értesiti.

Az El6fizetd a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdz6k Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni az eszkdzok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valé megérzéséért. Az Eldfizetd a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végherendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaérn, rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlanna valaséért,
elvesztéséért, megsemmistiléséért — a felrohatdsagtdl fliggetlendl — kozvetlen és teljeskord felelésséggel tartozik.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is jogosult igénybe venni. Az igénybejelentés/szerzddés
alairasaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgltatd az El6fizeté altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez
szilkséges hozzaférés, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az
adatait a Szolgaltatd alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

13 Az elektronikus hirkozlési szolgltatés mindségének a fogyasztok védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl szolo 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6lé kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa: ,Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési idészakban a szolgaltatasi terilet
egészét érintéen az eldfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kieses miatt nem volt igénybe vehetd.”

14 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatés mindségének a fogyasztok védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl szolo 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6l6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa: ,Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10%-a szaméara
vératlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd.”

15 Az elektronikus hirkozlési szolgltatés mindségének a fogyasztok védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl szolo 345/2004. Korm. rendelet
végrehajtasarol sz6l6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatérozasa: ,A hibdsan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.”



Feltételes kedvezmények

A Kabelnet szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre.

Amennyiben az El6fizeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott
idészakban a Szolgaltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatotél veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a
szerz6dés felmondasara vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a
hatarozott kedvezményes idszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nydjtja.

A hatéarozott kedvezményes idészak lejarata el6tti eléfizetdi felmondas, az ugyanezen idészak alatt miiszaki
feltételek hianya miatt meghiGsulé athelyezés, illetve az eléfizet6i kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd
érdekkorében felmertilé ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetét a
dijtablazatban szerepld dij, illetve kothér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetéi szerzddésben szerepld dijat is
érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerz6dés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - teljes hataly( tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgéri peres eljarashan felhasznalhato.

Athelyezés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — kozos
megegyezés alapjan, kilon diffizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen
feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen Iétesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére
nincs lehetéség.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil kételes az

eléfizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltato a fenti hataridén belll az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak
miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az Eléfizetd dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb id6n -
de maximum 60 napon bell - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd
ezirany( nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétél szamitott — 15 napon belill a szerzddést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd kételes a szolgaltatasnak az
athelyezést megelézé feltételek szerinti nyljtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltat6 jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtérténtéig.



2. melléklet: A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felnasznalaséaval képzett szolgdltatas-csomagok
arat — a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja
meg.

1) A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy forgalmi és/vagy
egyszeri dijakat. A szamlat az Eléfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belil kételes kiegyenliteni.

A szamlak kikilldése postai Uton, a fizetési hatéridét legalbb 10 nappal megelézden torténik.
A Szolgaltaté a jelen melléklet 7. pontja alapjan honap kdzben is kérheti a felmeriilt dijak kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizeté a szamlat az el6fizetéi szerz6déshen megjeldlt szamlazasi idészakot kévetd 15 napon bellll
nem kapja kézhez, (gy ezt 5 napon belll az Ugyfélszolgalatndl kodteles jelezni. Ha az Eléfizetd altal megadott
cimadatok megegyeznek a Szolgaltat6 altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Ggy a
Szolgaltaté a szamlat annak kikuldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgdltato az el6fizetdnek kiallitott forgalmi szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az
Eléfizet6 a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 13.1 pontban foglaltaknak megfeleléen.

2. Eldfizetési dijak

Havi eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott dij, amelyet az Eléfizetd a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd telephelyén biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban
az esethen is, ha a Szolgaltatd az El6fizeté érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy
szlineteltetésére kényszerdil.

A havi el6fizetési dijat a Szolgaltato jogosult elére, arra a szamlazasi idészakra szamlazni, melybe a szamla kiallitasi
datuma beleesik.

Hokozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij id6aranyos része fizetendd. Ekkor a
szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan
csokkennek.

Az El6fizeté és a Szolgaltatd egyez6 akarata esetén az Eléfizetd a havi eldfizetés tekintetében 6 és 12 hénapra
elére is kifizetheti az eléfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra el6re fizetett dij kedvezményt is tartalmaz,
és a megkezdett 6 illetve 12 hénapos idészak lejarta elétt a Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizetd érdekkdrében
felmertilé ok miatt szlineteltetni kényszerll, vagy ha a sziinetletetést az Eléfizetd kéri, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
dijkedvezményt tordlni és az El6fizetd szamara a kérdéses idészak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetendd el6fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 honapos diffizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra el6re szamlazza az
eléfizetének. Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé napjatdl szamitott napon
kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgéltatas rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatdl eltéré napon kezddik
meg, Ugy a Szolgaltatd ennek megfelelden az éves dij idéaranyos részét szamlazza az Eléfizetd fele. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgéltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz
tartozé folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megszinik, a Szolgaltaté az elére szamlazott dijakbdl a
sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatél az elére szamlazott éves dij zar6 napjaig tartd idészak idéaranyos
részének jovairasat eszkozli az El6fizetd szamlajan.

A 6 hdnapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat 6 hdnapnyi idészakra elére szamlazza az
eléfizetének. A 6 honap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé napjatdl szamitott napon
kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatol eltérd napon
kezédik meg, Ugy a Szolgaltatd ennek megfeleléen a 6 havi dij iddaranyos részét szamlazza az El6fizetd felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgéltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz
tartozé folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltaté az elére szamlazott dijakbdl a
sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatél az elére szamlazott 6 havi dij zaré napjaig tart6 idészak idéaranyos



részének jovairasat eszkozoli az Elgfizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltatd a szolgaltatas rendelkezésre allasanak napjatél a szerzédés
hatalyba lépésének honapjara rakovetkezd hdnap végéig tartd idészakra egylittesen, részaranyosan szamlazza.

Forgalmi dijak

A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazési feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat.
A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan idd és/vagy atvitt adat mennyiség fiiggé.

Egyszeri dijak

A Szolgéltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel. Ezen dijak
mértékét a Szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza.

Egyszeri dijak az aldbbiak lehetnek, killéndsen:

- atirasi dij;

- athelyezési dij

- korlatozashol val6 visszakapcsolas dija;

- El6fizetd kérésére tortént sziineteltetéshdl visszakapcsolas dija;
- dijtartozas miatti szlineteltetéshdl vagy korlatozashdl visszakapcsolas dija;
- El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés dija;

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija;

- szolgdltatas Eléfizetd kérésére torténd madositasanak dija;

- hiteles dokumentum igénylés dija;

- behajtassal kapcsolatos adminisztracié dija.

A fenti dijak mértékét a Szolgaltaté mindenkori dijtablazata tartalmazza.
Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetével a jelen ASZF alapjan az altala nydijtott szolgaltatassal egyiitt sajat nevében
vasarolt arukat és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az
ellenértéket az Eldfizetével szemben — az El6fizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban
vagy az eldre fizetett kdvetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatdsok/aruk igénybevételének feltételeit az
azokra vonatkoz6, az igénybevételkor elfogadasra kerild felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a
Szolgdltatd egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott szdmlan a tovabbértékesités tényét.

Kedvezmények

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizet6, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve az
El6fizetok meghatarozott csoportja szamara.

Hokozi dijfizetés

Ha az El6fizeté sajat elhatarozasabdl a szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget
elélegként a Szolgaltatonal befizeti, gy a Szolgaltaté addig nem jogosult a szolgaltatas nyUjtasat feltételez6 Ujabb
eléleget kémi, amig az El6fizet altal befizetett eldleg az El6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eléleg teljes
felhasznalasat kdvetéen az El6fizetd jabb eléleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az Eléfizetd bruttd 10.000,- Ft dsszeghatéarig hasznalhatja a szolgaltatast
aneélkil, hogy téle a Szolgdltaté hokozi dijfizetést kivetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben
van lehet6ség, ha az Eléfizeté az addig felmertilt dijat jarulékaival egyitt kiegyenliti.

A szamlazasi idészak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani. Az errdl sz6l6 értesitést irashan vagy elektronikus
Uton legkésébb 30 nappal a bevezetést megelézéen kell megkildeni az Eléfizetd részére. Az Eléfizeté a mindenkor
érvényes szamlazasi ciklusokrdl a Szolgaltatd honlapjan (http://www.iec.hu) vagy az (igyfélszolgalattdl szerezhet
tudomast.


http://www.iec.hu

10.)

11.)

12.)

13)

14.)

Késedelmi kamat

A Szolgdltatd jogosult a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld mértékii késedelmi kamatot felszamitani a késedelem elsé napjatol a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra abban az esethen, ha az Eléfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridét
elmulasztja.

Eléfizet6i (feltételes) kedvezmények
A kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrdl sz6l6 mellékletek tartalmazzak.
Sziinetelés

A Szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételek 9.2.2.-9.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl eltérd, Eléfizetd
érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az El6fizeté részére havonta a dijtablazatban feltiintetett
csokkentett dijat szdmlazni. Amennyiben a dijtblazat nem tartalmazta a csékkentett dij mértékét, igy enne mértéke
a szolgaltatasért fizetendd havi dij 75%-a.

Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd részére kozvetitett
szolgaltatast is nyuit (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), Ugy a kozvetitett szolgaltatas
tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelzi a szamlaban.

A Szolgaltat6 az Eléfizetd részére kétféle konstrukcidban szamlaz

,hagyomanyos” elszamolasi modon, mely alapjan a Szolgéltatd az El6fizetd részére az internethozzéférés dijat,
valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a szolgaltatas igénybevételével dsszefiiggé tavkozlési
dijat a tavkozlési Szolgaltatd szamlazza ki az Eléfizeté és a tavkozlési Szolgdltatd kozott Iétrejott kilon eldfizetdi
szerz6dés alapjan.

forditott” elszamolasi médon, amely esetben az Eléfizetd a szolgaltatdssal kapcsolatos internethasznalati és az
azzal dsszefliggd tavkozlési dijait a Szolgaltatd szamlazza ki az Eléfizeté részére a Szolgaltatd és a tavkozlési
Szolgaltatd kbzott létrej6tt szerzédés rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi modot a Szolgaltatd jogosult megszintetni abban az esetben, ha a technologiai,
szerzGdéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

Részletes szamlamelléklet

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet csatolni
(hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazo kimutatast.

A Szolgaltaté felhivia az El6fizetd figyelmét arra, hogy a szamlamelléklettel egyiitt az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast igénybevevd az eldfizetdn kivili természetes személy felhasznaldk adatainak birtokéba juthat és
ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.



3.a. melléklet: Az El6fizet6k személyes adatainak kezelése, személyes adatok védelme

A Szolgaltatd az eldfizetdk személyes adatait bizamasan, a hatalyos jogszabdlyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok hiztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl sz6lé
1992. évi LXIIl. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsahoz szilkségesek.

A Szolgaltato elkételezi magéat az el6fizeték személyes adatainak oly modon torténd kezelése mellett, amely a vonatkozo
hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az eléfizetdk szamara garantalt biztonsagos internetezési
lehetdségek megteremtéséhez.

1)

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irasokat Szolgaltatd az adatkezelés

minden fazisaban kételes betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyokban

rogzitett rendelkezések az irAnyaddak:

1. A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. térvény;

2. Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban ,Eht”) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

3. A kutatas és a kozvetlen izletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX.
torvény, (a tovabbiakban ,DM. tdrvény”);

4. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény. (a tovabbiakban: ,Eker térvény™);

5. Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédésekrdl sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

6. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kilénds feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adathiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szdl6 226./2003.
(XI1. 13.) Korm. rendelet.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

,Személyes adat” barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithat) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatha hozhat6 adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kbvetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy
klilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kdzvetlentl vagy kézvetve — név, azonositd jel, illetéleg egy
vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan
azonositani lehet;

,adatkezelés": az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitdsa, nyilvanossadgra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

,adatfeldolgozds™ az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél.

,adattovabbitas™: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdméara hozzaférhetdvé; teszik; nyilvanossagra
hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetéve teszik;

,adatkezel6™ az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

,adatfeldolgoz0™ az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatkezel® megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes
adatok feldolgozasat végzi;

,adattorlés”: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
,kozvetlen lzletszerzés™ azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd teveékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatasoknak az Gsszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok



ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lzletkités (vasarlas)
elémozditasa érdekében.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idétartama

Az el6fizeték személyes adatainak kezelésére a Szolgaltaté két esetben jogosult; egyrészt, ha az adatkezeléshez az
Eléfizeté az eléfizeti jogviszony |étrehozasakor, vagy fenndllasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok
kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eléfizeték személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi el6irasok kizardlag a természetes személy eldfizetékre, és igy a magat egyéni eléfizetének deklarald
természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarél szol6
1992. évi LXIII. tv. 2. § 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a. szam( melléklete a nem természetes elfizetdkkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltatd, illetve a Szolgaltaté megbizasa
alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban taldlhatd eléfizeti
adatokra terjed ki. A tablazatban talalhat6 ,Eléfizetd hozzajarulasa” tipust jogcim csak a jogszabaly altal el6irt
adatkezeléshez képest felmeriil§ jogcimbeli kilénbségre utal; az El6fizetd ebben az esetben is kiteles megadni az
érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltato a szerzédéses ajanlatdtt megtehesse, illetve, hogy
szerzdésszerlien teljesithessen:

Az adatkezelés id6tartama

A személyes adat

megnevezése

1. Az eléfizetd neve
(cégszer(i megnevezése)
szilletési neve, sziletési
helye, és ideje, anyja
neve, valamint cime
(lakéhelye, tartdzkodasi
helye, székhelye)

Az adatkezelés jogcime

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pont, (anyja neve az eléfizetd
hozzéjarulasaval)

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

Az adatkezelés célja

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgéltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megdrzése

a) Szerz6dés megsz{inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év 30 nap.

2. Az eltfizetd sziiletési
helye és ideje, az
eléfizetd anyja neve

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pont, (anyja neve az eléfizetd
hozzéjarulasaval)

159/A § (1) bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgéltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

3. Az eléfizetd
Szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl)

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pont,

159/A § (1) bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgéltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megdrzése

a) Szerz6dés megszinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

4, Az eléfizet6i
hozzéaférési pont létesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelyt8litartozkodasi
helytol)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pont,

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megszinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

5. Kapcsolattartd személy
neve és telefonszama

Kapcsolattartd hozzajarulasa

Az el6fizet6i szerzddés
teljesitésének az elésegitésére
iranyulé egyuttmiikadés, illetve
az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

szerz6dés megsz(inését
kovetben az adat kezelésével
Osszefiiggéshen a szerzédéshol
eredd kovetelés eléviiléséig,
vagy a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasat kovetd 1
éviglelévilésig.




A személyes adat

megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

6 Az eldfizetd alairasa

Az eléfizetd hozzajarulasa

Az eléfizet6i szerz6dés létrejotte
érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett eléfizet6i
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességenek az ellenérzése

Az el6fizet6i szerzddés
megsz(inését kovetden az adat
kezelésével dsszefiiggéshen a
szerz6déshdl eredd kdvetelés
eléviiléséig, vagy a hozzajarulo
nyilatkozat visszavonasat kévetd
1 évig/eléviilésig.

7. Nem természetes
személy eléfizetd eseten
az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést
az eléfizeté az
alkalmazott/tag altal
haszndlt helyiségbe keéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az el6fizet6i szerzddés
teljesitésének az elésegitésére
iranyulé egyuttmiikddés, illetve
az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az el6fizet6i szerzddés
megsz(inéséig + eléviilés. Vagy
az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kovet6 1
évig/elévilésig.

8. Cselekvoképességet
kizar6 gondnoksag ala
helyezett nagykord
természetes személy
gondnokanak neve,
lakéhelye, tartdzkodasi
helye, sziiletési neve,
anyja neve, sziiletési
helye és ideje

1959. évi IV. térvény 15/A §,
Eht. 129. § (7) bekezdés

Eht. 159/A. § (1) bekezdés a)
pont

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

9. Az internet szolgaltatas
nyljtasahoz sziikséges
allomas szama vagy
egyéb azonositoja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés b)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

10. Az internet
szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges allomas tipusa
illetve jellege
(anal6g/ISDN/helyhez
kétott alkalmazasu GSM-
alapy, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés c)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megdrzése

a) megsz{nését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kévetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

11. Az elsz&molési
id6szakban elszamolhatd
Osszes egység szama

Eht. 157. § (2)

bekezdés d) pont Szamviteli
tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Szémviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) A szerz8dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

12. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezdg idépontja és
a beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme, dijazast
befolyasold egyéh
jellemzéi

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli bizonylat
meg6rzése CDR forméajaban

a) Szerz6dés megszinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan kiallitott szamla
keltétdl szamitott 8 ev.

13. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megdrzése

a) Szerz6dés megszinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.




A személyes adat

megnevezése

14. A diffizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiiggd
adatok

Az adatkezelés jogcime

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Az adatkezelés célja

Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése

Az adatkezelés id6tartama

Szerz6dés megsz(inését kovetd
1 év (eléviilés) + 30 nap

15. Tartozas
hatrahagyasa eseten az
eléfizet6i szerzédés
felmondasanak az
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése

Szerzédés megsz(inését kovetd
1 év (eléviilés) + 30 nap

16. Az el6fizetd és
felhasznalok részérél
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
kilondsen annak
sz&mlazasara vonatkozé
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés j)
pont Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Szémviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megdrzése

a) Szerz8dés megszlinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap
b) A szerz8dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

17. Az el6fizetdi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
— igy klénésen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznélatéra, illetve
annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltatd
elektronikus hirkozlé
héalézataban keletkezé
adatok.

Eht. 157. § (2) bekezdés k)
pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése

Szerzédés megsz(inését kovetd
1 év (eléviilés) + 30 nap

18. A fent emlitett
eléfizet6i és Szamlazasi
adatok (Eht. 157. § (2)
bekezdés)

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az eléfizetd
hozzéjarulasa Eht. 160. és
161.8

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
sajat piackutatasi tevékenység
ellatasa elektronikus cimtar
létrehozatala és miikddtetése

Az ligyfél hozzajaruldsanak a
visszavonasaig, vagy a
szerz6dés megsz(inéséig.

Az El6fizetd hozzajaruld nyilatkozatanak mddositasara, illet6leg visszavonasara a 6. pont 11. alpontja ad irdnymutatast.

4)

4.1.

Az el6fizeté személyes adatainak atadasa

Az eldfizetd elézetes hozzajarulasa nélkil is atadhatok az el6fizetd személyes adatai az aldbb meghatarozott
esetekben és személyeknek:

§ azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

§ a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

§ az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, Uigyészség, birdsag, valamint nemzethiztonsagi
szolgalat részére a torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak a céljabdl,

§ a birosagi végrehajtasrol szdlo tv, szerint a végrehajtonak,

§ Az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben az adatok megismerésére kiilén térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

§ Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére az Eht. 157. § (8) bekezdés szerinti esetben

Blinildozési, nemzethiztonsagi es honvédelmi céll adatmegdrzési kotelezettség
Az elektronikus hirkdzl6 halézat tzemeltetSje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas szolgaltatéja - az

adatkérésre kulon térvény szerint jogosult nyomozd hatosag, lgyészség, birdsag, valamint nemzethiztonsagi
szolgalat torvényben meghatérozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas



4.2.

érdekében - megdrzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd altal eléallitott
vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacija eseten az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban
foglalt adatok (Isd. jelen fejezet 3. alfejezetében a 2-4. sorok szerinti adatokat);

b) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radittelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja eseten az eléfizetdi, felnasznaldi végberendezés
vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, az el6fizeté, felhasznald egyedi azonositasahoz
szilkséges — az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb madon
az eléfizetéhoz, felhasznaléhoz rendelt — allandé miiszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotétt telefonszolgdltatas, helyhez kététt internet hozzéférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
eseten az eldfizetdi, felnasznaldi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitési cime es tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban reszt vevd eldfizetdk,
felnasznalok hivoszadmai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felnaszndl6i azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé es zard idépontja;

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az Eht. 129. § (1)
bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az eldfizet6i szerz6dés megszlnését kovetd, a d)-k) pontjaiban
meghatarozott adatokat azok keletkezeset kdvetd egy évig kételes megérizni.

K&z6s adatallomany

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd a diffizetési, illetdleg a szerzédéshdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa eseten a
szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok kdrébdl az
eléfizetd azonositdsahoz szilkséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl sz6ld tajékoztatast mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg azzal az adattartalommal kézos
adatallomanyt létrehozni.

A szolgaltatd a kozos adatallomany kialakitasa céljabdl az alabbi adatokat adhatja at:
- az eléfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

- az eléfizetd cime és az allomas tipusa;

- az elszamolasi iddszakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

- az elfizeté e-mail cime;

- azinternet forgalmi adatok.

Adatatadas eseten a szolgaltato koteles az eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényeérdl.

A koz6s adatdllomany esetében az adatkezelési hatariddk az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglalt szerint alakulnak,
azaz a hivasrekord kivételével az adatok a kdvetelés eléviiléséig kezelhetok. A hivasrekord (Eht. 157. § (2) f) pont)
az annak alapjan kidllitott szamla szerinti kivetelés eléviilését kdvetd 1 évig es 30 napig kezelhetd.

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei megsziinnek, a szolgaltato koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet adatainak a kdzos adathazisbol térténd torlése irant, es értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az eléfizetének a torlés tényérdl.

Az eldfizeté adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa eseten, illetéleg abban az esetben

adhatok at, illetve keriilhetnek be a kézds adatallomanyba, ha

- szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

- szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetbleg az
eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

- az igényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkézlési szolgaltatd kizardlag a jelen pont szerinti célra, az
Eht. 157. § (7) bekezdéshen foglalt szerv, illetve hatsag, valamint barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a



nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartaimaz.

A Szolgéltat6 adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elbirasai

1.

2.

A Szolgaltaté természetes személy el6fizeti e-mail cimét személyes adatként kezeli,

A Szolgéltatd jelen szabalyzathan emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a Szolgaltatdval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozdk és megbizottak neve,
cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatdak a Szolgaltato tigyfélszolgalatan.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban
részletezett Szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgaltaténak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilénosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmistilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illet6leg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az Eléfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilonésen a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé / jelszavak védelme
érdekében. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatét nem terheli
semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az eldfizetd szandékos vagy gondatlan
magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltatd a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltat6 altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgaltaté a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezel.

El6fizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

1.

Az eldfizet6i szerzédés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos jogszabalyi eléirasokon alapuld
altalanos szerzédési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a Szolgaltato részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) elfizet6i szerzodések, illetve a szerzdéses jogviszony kialakitdsaval kapcsolatos
egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: ,eléfizet6i szerzédések”) eredeti és elektronikus
masolati példanyat a Szolgaltato biztonsagos helyen tarolja és érzi.

Az eléfizet6i szerz6dés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédésrél elektronikus Uton
masolatot készithet. A Szolgaltatd garantdlja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati
példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolashan, illetve 6rzéshen részt vevd megbizottai és alvallalkozoi részére
teszi elérhetéve.

Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszer mikddtetése

4,

A Szolgéltatd Ugyfélkapcsolati és szamldzd rendszerét — megfelelé felnatalmazas esetén — a Szolgaltaté
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik
el.

Az eldfizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzédéses jogviszony létrejottét kdvetden jogosult rogziteni
Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaltaté az
altaldnos szerz6dési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A
Szolgdltatd e cél elérése érdekében alvallalkozdi és meghizottai munkéjat is igénybe veheti.

Az elbfizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltatd (igyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében toérténd
rogzitését kovetden a Szolgaltatd minden, az eléfizetd egyértelml azonositasat igénylé, harmadik személy
altali megkereséssel kapcsolatos (igyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizetdé személyes
adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az eléfizetd nevében jogszerlien



eljaro fél személyének azonositasara, Ugy a Szolgaltaté jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kétni.

7. Az eléfizeté a forgalmi adataira vonatkozd részletes informaciokat (forgalmazas kezd6 idépontja és letoltott
adatmennyiség) kozvetlenill a Szolgaltatd internetes tgyfélszolgalatan, a http://www.iec.hu web oldalon az
eléfizetéshez tartozé bejelentkezési azonositd es jelsz6 megaddsa utan érheti el, amennyiben a
szolgaltatoval ebben megallapodott.

8. Bennfentes kereskedelem, piachefolyasolas, engedély nélkilli szolgaltatas végzése ligyében inditott eljaras
keretében az Eht. 157.8 (2) bekezdés b),e),g) pontjaban meghatarozott adatok — eléfizet6i allomas szama
vagy egyéb azonositdja, a hivd és a hivott eléfizetdi szdmok, a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma —
atadhatok a Pénziigyi Szervek Allami Feliigyeletének.

Az Eht. 157.8. (2) bekezdés szerinti adatok kozill azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,

dtadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) aszamlazasi es forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a nemzethiztonsag, a honvédelem es a kdzhiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak ildozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezd nemzethiztonsagi szerveknek, nyomoz¢ hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a
birésagnak;

d) a hirosagi végrehajtasrol szdlo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos ftitoktartasi

kotelezettség terheli.

Adatbiztonsag

9. Az adathiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkdzok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az
arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése hiztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés
ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgéltatd a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai) intézkedésekkel
védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes
adatokat kezel® informatikai rendszerekhez csak a megfelel szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6
személyek Uzemeltethetik. Megfelelé szint(i hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a
terjedelme igazodik az Un. ,need to know" elvhez, melynek Iényege, hogy kizarélag olyan terjedelm(i hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenill szilkséges és csak olyan személy részére,
akinek az adatok kezelése/feldolgozdsa a munkakéri feladata. A hozzéférés-jogosultsagokat, valamint azok
felnasznélasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

Szerz6désmodositas

10. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés adatainak modositasat a Szolgaltatd gyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden csak az azonositas utan jogosult végrehajtani.

11. Az eléfizetd az altalanos szerz6dési feltételek 7.2. pontjdban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett
barmikor indoklas nélkill, az Ugyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre vonatkozo korabbi
nyilatkozatait.

Reklaméci6 kezelés / Hibabejelentés

12. A Szolgaltaté a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatdl fliggden
széban a szabalyzat fentebbi 7. pontjdban részletezett azonositast koveten daltalaban telefonon, mig
elektronikus Uton (e-mailen) és irasban az el6fizetdnek a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlaz6 rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett email cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgéltatd
elsésorban az eléfizetd altal a Szolgaltatéhoz valo fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet
haszndlja a valaszadasra, ha azt az eléfizetének a Szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
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nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak taldlja.
Amennyiben ez nem all fenn, Ggy a Szolgaltatd kizardlag az eléfizetének a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és
szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére
adja meg a reklamaciéval kapcsolatos Szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerz6dési feltételek 12. és 13.
fejezetében foglaltaknak megfeleléen.

Kovetelés behaijtas

13. Amennyiben az el6fizetd az eléfizet6i szerzédésben foglalt kdtelezettségeinek nem, vagy nem megfelelden tesz
eleget, gy a Szolgaltatd jogosult a szilkséges személyes adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak eléfizetd
azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas

14. Az el6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos, kozvélemény-
vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigord adat- és titokvédelmi szabalyok
betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az el6fizetd ezen hozzdjarulasét az eléfizetdi
szerz6dés megkétésekor, vagy azt kdvetden feltétel nélkil barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja.

15. Szolgaltato sajat iizletszerzési céljabdl — kizardlag az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval — kezelheti az
El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve
visszavondsa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési Gton
nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E
rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd
jogokat.

Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen izletszerzési céll killdemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai.

El6fizet6i cimtar

16. A Szolgaltatd el6fizetéi listaban tartjia nyilvan az Eléfizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz szilkséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését e torvény vagy kilén
jogszabaly lehetévé teszi.

17. A Szolgaltatd valamennyi eléfizetdjérdl évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban eléfizetéi
névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd vagy mas informéaciés Szolgaltato
létrehozhat cimtarakat, amelyben az eléfizetdkre vonatkozé adatok meghatarozott csoportositasban
szerepelnek.

18. Az el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizeté dnkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil csak annyi
adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges.

19. Az El6fizeté szamara kiilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékhbdl;
b) az el6fizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen
Uzletszerzési célra;
c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eldfizetdi névjegyzékben.

20. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok az eldfizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében
nem lehet tobb adatot kdz6Ini, mint amennyi az eléfizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

21. Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal val6 visszaélés megakadalyozasat, kiilénosen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan
mértéki letoltéseét.

22. Tilos az elektronikus eléfizetdi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsoldsa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd részére mikddtetési okokbol szikkséges.
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23. Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatasminéségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol
felhasznalja.

24. Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Eldfizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon toréini kbteles.

A Szolgéltat6 adatvédelmi felelése

Léranth Imre

2040 Budadrs, Budapesti Ut 76.
tel.: +36-30-3116010

fax: +36-1-2703444

e-mail; loranth.imre@iec.hu
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3.b. melléklet: Adatbiztonsagi tajékoztatd

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszeri teljesitését, s igy hiztonsagat szolgalja, ha a belépési
jelszdt az eléfizetdk id6rol idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszo idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy
juthat, Ugy a jelsz6t haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalénévijelszd ismeretében az azokkal elérhet6
minden szolgaltatas és adat illetéktelenek szdmara is hasznalhatova valik, és azok elérésébdl a felnasznalot ki is zarhatja. A
szolgaltatasok hasznélata ezekben az esetekben az Eléfizetd kéltségére torténik.

A jelszo0 illetéktelen harmadik személyek szamara torténé hozzaférhetévé tételét szamitogépes virus is eredményezheti.
Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjgk az
eléfizetdi jelszavakat. A legtdbb virus e-mail-hez csatolt programfile-ban jut el az eléfizetékhdz. Ennek elkeriilése érdekében
javasolt, hogy minden olyan programfile, amely email-ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizetéhdz, tériésre keriljon, a
dokumentum megnyitasa nélkiil.

A Szolgaltat6 a virusok kiszirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az eléfizeték szamara.

A Szolgaltato id6rol idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltatd altal hasznalt virusirto
program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtasat elvégzi és az irtds megtérténtének tényét e-mail-ben
jelzi a cimzettnek. Ha a talalt virus a program altal nem irthato, Ugy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi kiterjesztést
hozzaadva a program csatol egy file-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt file virussal fertézétt volt. Az
utobbi esetben az eredeti csatolmany térlésre kerill.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok hiztonsagat fenyegetd
technologiak elleni védekezés lehetdségére is kinal megoldast a Szolgaltatd. A hivatkozott technoldgiak alkalmazasa soran
is elsésorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa kerill veszélybe. A megfelelé védekezés hatasos
eszkoze a személyi tlizfal-szoftverek hasznélata, melyek minden, az internetr8l érkezd, az Eléfizetd szamitdgépére kildott
halézati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen
adatok bejutasat a szamitdgépre.

A Szolgaltatd kilon dij fizetése ellenében az Eléfizetd adatait, szamitogépét véds, biztonsagos internetezést lehetévé tevd
egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az El6fizeté szamara, mely hatékony védelmet ny(jt a tigyfél szamitogépére torténd
kiilsé behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrél bévebben a www.iec.hu oldalon nyUjt tajékoztatast a Szolgaltato.

A Szolgaltaté nem véllal feleldsséget a behivé szam rajta kiviil allé okbdl valé megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok illetve
egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az Eléfizetd altal latogatott oldalakon talalhaté egyes programok
altal okozott karokeért.

A Szolgaltatd tgyfélszolgalatan keresztiil az El6fizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a személyes adatok biztonsaganak megdrzése érdekében
egyéb létez6 megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nydjt, valamint megad minden sziikséges
informacidt és segitséget az el6fizetdk altal 6nalloan végrehajtando intézkedések maradéktalan teljesilése érdekében.
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4. melléklet: Dijtablazat

A 2008. julius 5. napjatél a Szolgaltato az alabbi szolgaltatdscsomagokban nydijtja szolgaltatasait.

|. Eléfizetési dijak (havi dijak)

DIJTABLAZAT

ADSL (DSL szolgaltatas)

halézaton beliil az

halézaton beliil az

Letoltési eléfizetéi hozzaférési Feltoltési eléfizetdi hozzaférési Nettd havidij Bruttd havidij Eléfizetés
sebesség pontokon garantalt sebesség pontokon garantalt (Ft) (Ft) tipusa
letdltési sebesség* feltoltési sebesség*
1280 kbit/s 160 kbit/s 128 kbit/s 60 kbit/s 2.850,- 3,420,- egyeéni
4480 kbit/s 256 kbit/s 256 kbit/s 96 kbit/s 5.700,- 6,840,- egyeéni
8096 kbit/s 512 kbit/s 512 kbit/s 192 kbit/s 7.500,- 9.000,- egyéni
* amelyet a szolgaltatd az eléfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantal
LanNet (Kabelnet szolgaltatas)
halézaton belil az halézaton belil az
Letdltési eléfizetéi hozzaférési Feltoltési eléfizetéi hozzaférési Nettd havidij Bruttd havidij Eléfizetés
sebesség pontokon garantalt sebesség pontokon garantalt (Ft) (Ft) tipusa
letdltési sebesség* feltoltési sebesség*
1024 kbit/s 768 khit/s 1024 kbit/s 128 kbit/s 2.916,67 3.500,- egyéni
2048 kbit/s 1024 kbit/s 2048 kbit/s 256 kbit/s 4.166,67 5.000,- egyéni
3072 kbit/s 1536 kbit/s 3072 kbit/s 384 kbit/s 6.250,- 7.500,- egyéni
4096 kbit/s 2048 kbit/s 4096 kbit/s 512 kbit/s 8.200,- 9.840,- egyéni
5120 kbit/s 3072 kbit/s 5120 kbit/s 768 kbit/s 18.000,- 21.600,- egyéni
25600 kbit/s 5120 kbit/s 25600 kbit/s 1024 kbit/s 120.000,- 144.000,- egyéni
* amelyet a szolgaltatd az eléfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantal
Optikai szalbérlet (Bérelt vonali internet szolgaltatas)
halézaton belil az halézaton belil az
Letdltési eléfizetéi hozzaférési Feltoltési eléfizetéi hozzaférési Nettd havidij Bruttd havidij Eléfizetés
sebesség pontokon garantalt sebesség pontokon garantalt (Ft) (Ft) tipusa
letdltési sebesség* feltoltési sebesség*
10 Mbit/sec 1024 kbit/s 10 Mbit/sec 1024 kbit/s 60.000,- 72.000,- uzleti
50 Mbit/sec 5120 kbit/s 50 Mbit/sec 2048 kbit/s 245.000,- 294.000,- uzleti
100 Mbit/sec 10240 kbit/s 100 Mbit/sec 5120 kbit/s 300.000,- 360.000,- uzleti

* amelyet a szolgaltatd az eléfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantal

Eléfizetéi kedvezmények: Valamennyi csomag havidija 1 (egy) éves hlségnyilatkozat, azaz 1 (egy) éves hatarozott ideji
szerzGdés alairasa esetére értenddek, mely esetében a Szolgaltaté kedvezményként a bekotési dijat elengedi. A hatarozott
idd lejarta utdn a szerzédés hatarozatlan idejlivé alakul.

A dijtablazatban nem szereplé szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatd egyedi ajanlatot ad a szolgaltatast igénybe venni
kivano eldfizetd részére.




. Eqgyszeri dijak

- tirasi dij: 2.000,- Ft + AFA
- athelyezési dij; egyedi

- korlatozashol valo visszakapcsolas dija: 20.000,- Ft + AFA
- Eléfizetd kérésére tortént sziineteltetéshél visszakapcsolas dija: 2.000,- Ft + AFA
- dijtartozas miatti sziineteltetéshdl vagy korlatozashdl visszakapcsolas dija: a szolgaltatas havidijanak megfelelé dij
- El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés dija; a szolgaltatas havidijanak 30%-anak megfelel dij

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija: a szolgaltatas havidijanak 75%-anak megfelel6 dij

- szolgaltatas El6fizetd kérésére torténé modositasanak dija: 5.000,- Ft + AFA

- hiteles dokumentum igénylés dija: dokumentumonként 1.000,- Ft + AFA
- behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija: alkalmanként 2.000,- Ft +AFA

A 2008. julius 5. napjat megelézéen a Szolgaltatd az dijcsomagokon nyUjtotta szolgaltatasait. Ezen csomagok alapjan a
szolgaltatasokat mar igénybe vevd el6fizetéknek tovabbra is ezen feltételekkel nyljtjia szolgaltatasait a Szolgaltato, azonban
ezen csomagokra Uj megrendelést nem fogad, ilyen csomagokra Uj eléfizetéi szerzédést nem kot a Szolgaltatd. A
hiiségnyilatkozatok lejartat kévetden az eldfizet6k igénybe vehetik a hatalyos csomagokat, amennyiben azok tekintetében a
szilkséges hiiségiddszakot vallaljak.

|. Eléfizetési dijak (havi dijak)

ADSL (DSL szolgaltatas)

halézaton beliil az

halézaton beliil az

Let6ltési eléfizet6i hozzaférési Feltoltési eléfizet6i hozzaférési Nett6 havidij Brutt6 havidij Eléfizetés
sebesség pontokon garantalt sebesség pontokon garantalt (Ft) (Ft) tipusa
letdltési sebesség* feltoltési sebesség*
1 Mbit/sec 160 kbit/s 128 kbit/s 60 kbit/s 6.000,- 7,200,- egyeéni
1 Mbit/sec 160 kbit/s 128 kbit/s 60 kbit/s 9.000,- 10,800,- uzleti
4 Mbit/sec 256 kbit/s 256 kbit/s 96 kbit/s 7.000,- 8,400,- egyeéni
4 Mbit/sec 256 kbit/s 256 kbit/s 96 kbit/s 11.000,- 13,200,- uzleti
8 Mbit/sec 512 kbit/s 512 kbit/s 192 kbit/s 16.000,- 19.200,- egyeéni
8 Mbit/sec 512 kbit/s 512 kbit/s 192 kbit/s 20.000,- 24.000,- uzleti
18 Mbit/sec 512 kbit/s 1 Mbit/s 192 kbit/s 44.000,- 52.800,- uzleti
* amelyet a szolgaltatd az eléfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantal
LanNet (KabelNet szolgaltatas)
halézaton belil az halézaton belil az
Letdltési eléfizetéi hozzaférési Feltoltési eléfizetéi hozzaférési Nettd havidij Bruttd havidij Eléfizetés
sebesség pontokon garantalt sebesség pontokon garantalt (Ft) (Ft) tipusa
letdltési sebesség* feltoltési sebesség*
1 Mbit/sec 768 kbit/s 1 Mbit/sec 128 kbit/s 4.000,- 4.800,- egyeéni
1 Mbit/sec 768 kbit/s 1 Mbit/sec 128 kbit/s 5.000,- 6.000,- uzleti
2 Mbit/sec 1024 khbit/s 2 Mbit/sec 256 kbit/s 6.000,- 7.200,- egyeéni
2 Mbit/sec 1024 kbit/s 2 Mbit/sec 256 kbit/s 7.000,- 8.400,- uzleti
3 Mbit/sec 1536 khit/s 3 Mbit/sec 384 kbit/s 8.000,- 9.600,- egyeéni
3 Mbit/sec 1536 kbit/s 3 Mbit/sec 384 kbit/s 9.000,- 10.800,- uzleti

* amelyet a szolgaltatd az eléfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantal




Wireless (WiFi szolgaltatas)

halézaton beliil az

halézaton beliil az

Letdltési eléfizetéi hozzaférési Feltoltési eldfizetéi hozzaférési Nettd havidij Bruttd havidij Eléfizetés
sebesség pontokon garantalt sebesség pontokon garantalt (Ft) (Ft) tipusa
letdltési sebesség* feltoltési sebesség*
1 Mbit/sec 128 kbit/s 1 Mbit/sec 128 kbit/s 16.000,- 19.200,- uzleti
5 Mbit/sec 256 kbit/s 5 Mbit/sec 256 kbit/s 35.000,- 42.000,- uzleti
25 Mbit/sec 512 kbit/s 25 Mbit/sec 512 kbit/s 150.000,- 180.000,- uzleti
* amelyet a szolgaltatd az eléfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantal
Optikai szalbérlet (Bérelt vonali internet szolgaltatas)
halézaton belil az halézaton belil az
Letdltési eléfizetdi hozzaférési Feltoltési eléfizetdi hozzaférési Nettd havidij Bruttd havidij Eléfizetés
sebesség pontokon garantalt sebesség pontokon garantalt (Ft) (Ft) tipusa
letdltési sebesség* feltoltési sebesség*
10 Mbit/sec 1024 kbit/s 10 Mbit/sec 1024 kbit/s 80.000,- 96.000,- uzleti
100 Mbit/sec 10240 kbit/s 100 Mbit/sec 5120 kbit/s 350.000,- 420.000,- lzleti

* amelyet a szolgaltatd az eléfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantal

Eléfizetéi kedvezmények: Valamennyi csomag havidija 1 (egy) éves hlségnyilatkozat, azaz 1 (egy) éves hatarozott ideji
szerzGdés alairasa esetére értenddek, mely esetében a Szolgaltaté kedvezményként a bekotési dijat elengedi. A hatarozott
idd lejarta utan a szerzédés hatarozatlan idejlivé alakul.

A dijtablazatban nem szereplé szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatd egyedi ajanlatot ad a szolgaltatast igénybe venni
kivano eldfizetd részére.

. Eqyszeri dijak

- tirasi dij: 2.000,- Ft + AFA
- athelyezési dij; egyedi

- korlatozasbol valo visszakapcsolas dija: 20.000,- Ft + AFA
- Eléfizetd kérésére tortént sziineteltetéshél visszakapcsolas dija: 2.000,- Ft + AFA
- dijtartozas miatti sziineteltetéshdl vagy korlatozashdl visszakapcsolas dija: a szolgaltatas havidijanak megfelelé dij
- El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés dija; a szolgaltatas havidijanak 30%-anak megfeleld dij

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija: a szolgaltatas havidijanak 75%-anak megfelel6 dij

- szolgaltatas El6fizetd kérésére torténé modositasanak dija: 5.000,- Ft + AFA

- hiteles dokumentum igénylés dija: dokumentumonként 1.000,- Ft + AFA
- behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija: alkalmanként 2.000,- Ft +AFA

Budapest, 2009. marcius 24.




